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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo mostrar a aplicagcdo da logistica humanitaria na
pandemia do COVID-19, contando relato das atividades realizadas para construcdo do
hospital de campanha na cidade de Mogi das Cruzes — SP. Para tanto, apresenta-se uma
visdo sobre a logistica humanitaria, sua definicdo e importancia para uma gestao eficaz
dos processos emergenciais no setor de saude em meio a pandemia, tendo como diretriz
prover todos os subsidios necessarios, tais como manter os processos bem estruturados,
de forma a minimizar a possibilidade de falhas quanto a prestacao de assisténcia as
vitimas. O desenvolvimento do estudo possibilitou uma analise sobre os processos em que
a logistica humanitaria se envolve em decorréncia a pandemia do novo coronavirus,
podendo assim identificar sua contribuicdo para o gerenciamento e implantacdo do hospital
de campanha em questao.
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ABSTRACT

O abstract This article aims to show the application of humanitarian logistics in the
pandemic of COVID-19, in relation to the activities carried out for the construction of the
field hospital in the city of Mogi das Cruzes - SP. To this end, it presents a vision on
humanitarian logistics, its definition and importance for an effective management of
emergency processes in the health sector in the middle of a pandemic, having as a
guideline the prover of all subsidies used, how to keep the processes well structured, to
minimize the possibility of failures in providing assistance as victims. The development of
the study enabled an analysis of one of the processes in which humanitarian logistics
involves the occurrence of a new coronavirus pandemic, thus being able to identify its
contribution to the management and implementation of the Campaign Hospital in question.
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INTRODUGAO

A pandemia causada pelo novo coronavirus vem gerando repercussodes, nao
apenas de ordem biomédica e epidemiolégica em escala global, mas também
repercussdes e impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais e histéricos sem
precedentes na historia recente das epidemias.

Segundo a Fundacao Oswaldo Cruz (PORTAL FIOCRUZ, 2020), a estimativa
de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto sobre os sistemas de
saude, com a exposicao de populagdes e grupos vulneraveis, a sustentagao
econdmica do sistema financeiro e da populagcédo, a saude mental das pessoas em
tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte, acesso a
bens essenciais como alimentagdao, medicamentos, transporte, entre outros.

Diversos setores vém sofrendo mudancgas diariamente e, consequentemente,
precisam se adequar. Com uma demanda maior de prestagcdo de servigos
hospitalares foi necessario, em diversos lugares pelo mundo, uma movimentacao e
planejamento de hospitais de campanha para prestagdes de servicos no combate
ao virus.

Utilizando a classificagao definida por Zago e Leandro (2013), verifica-se que
a logistica humanitaria engloba o planejamento, o suprimento, o transporte, o
armazenamento, o rastreamento, o monitoramento e o desembarago alfandegario
em resposta aos desastres ocorridos.

O foco deste processo logistico vai além da assisténcia a populacao
diretamente atingida por tais desastres, passando pelo planejamento antes da
ocorréncia do desastre, o apoio e assisténcia durante o ocorrido e a posterior
reestruturagcdo. Paralelamente, essa modalidade da logistica pretende, em seus
fundamentos, realizar a imediata implantacao de medidas para reduzir a extensao
dos impactos num contexto geografico. Neste estudo, pretende-se identificar a
contribuicdo da logistica humanitaria e quais os pontos a serem abordados na

criacdo dos hospitais emergenciais, além dos 6érgaos que, de alguma forma,
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fizeram parte do processo de criagcao, auxiliando financeiramente ou com doagdes
de materiais hospitalares.

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa exploratoria qualitativa que
foi realizada em duas etapas. Inicialmente, realizamos coletas de informagdes a
respeito do tema, utilizando-se de consultas em livros, trabalhos académicos, sites
na Internet e pesquisa de campo, dando assim, 0 embasamento para iniciagao do
trabalho. A estruturacao e discussao sobre todo o material coletado fazem parte da

segunda etapa, com foco na organizacao de todas essas informacoes.

LOGISTICA HUMANITARIA

Muitas definicbes podem ser dadas para o termo logistico, por isso, tentar
descrevé-la em uma unica forma, ndo é possivel. Considera-se, de forma
simplificada, que a logistica humanitaria € um conjunto de planejamentos e acbes
que visam salvar vidas, deslocar pessoas e materiais, promover o fluxo de
informacgdes e gerenciar a aquisi¢do, a armazenagem, o transporte e a distribuicao
de suprimentos para atender as pessoas atingidas por desastres ou situagdes
complexas (SAMED e GONCALVES, 2017). A definicdo da logistica humanitaria
surge através dos objetivos da logistica relacionados a cadeia de abastecimento
comercial, ou seja, vencer tempo e distdncia na movimentagdo de materiais e
servicos de forma eficiente e eficaz.

Um dos maiores fatores que influenciam na atuagao da logistica humanitaria
sdo os eventos naturais caracterizados como desastres quando ocorrem em areas
povoadas, causando a destruicdo de infraestrutura local e levando a populacéo a
um estado de privagdo e sofrimento. necessario que estudos sejam realizados
para minimizar os problemas relacionados a assisténcia as pessoas envolvidas
nestes eventos, bem como monitorar e analisar a logistica durante o processo de
apoio aos afetados, apresentando técnicas que possibilitem a melhor assisténcia a

populagao.
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Segundo Fernandes (2015), também é necessario considerar que a logistica
em campo de operag¢des humanitarias € responsavel ndo soé pelo fluxo de materiais
utilizados diretamente na assisténcia, mas em todo o suporte dado a operagao
como a gestdo de frota, transporte de trabalhadores humanitarios, construgao e
gestao de bases, transporte de mantimentos para as organizagdes, implementacao
da rede de comunicacgao, seguranca, entre outras fungdes geralmente atribuida aos
gerentes, oficiais e outros cargos da area.

Uma porgao significativa da populagdo mundial tem sofrido nos ultimos anos
com o resultado de desastres naturais e artificiais. As razdes sao muitas, mas sao,
em parte, decorrentes da dimens&o e do alcance de tais desastres. Uma resposta
eficaz e eficiente humanitaria depende da capacidade da logistica para adquirir,
transportar e receber o material no local de um esforgo de ajuda humanitaria. De
forma geral a logistica humanitaria tem o propédsito de efetuar as atividades

logisticas antes, durante e apds a ocorréncia do desastre.

NOVO CORONAVIRUS VS. DESASTRE NATURAL

Segundo a Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020), o COVID-
19 é a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado
primeiramente na cidade de Wuhan, na China, em dezembro e 2019, que
ocasionou uma pandemia global. Tal virus pode causar diversos sintomas similares
ao virus da gripe, mas, paralelo a estes sintomas, pode ocorrer também o
desenvolvimento de insuficiéncia respiratéria que tem levado inUmeros casos a
Obito. Ainda segundo dados divulgados pela OPAS a maioria das pessoas (cerca
de 80%) se recupera da doenga sem precisar de tratamento hospitalar. Uma em
cada seis pessoas infectadas por COVID-19 fica gravemente doente e desenvolve
dificuldade de respirar. As pessoas idosas e as que tém outras condi¢cdes de saude
como pressao alta, problemas cardiacos e do pulmao, diabetes ou cancer, tém

maior risco de ficarem gravemente doentes.
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Depois dos relatos das primeiras mortes e da manifestacao em outros paises,
a proliferacdo da doenga foi inicialmente declarada como Emergéncia de
Preocupagao Internacional e, tempos depois, passou a ser denominada
‘Pandemia” pela Organizacdo Mundial de Saude. Geralmente, eventos que
acarretam perdas de vidas humanas, precariedade na saude publica, perdas de
propriedades ou mesmo ambientais, sdo caracterizados por desastre. Seguindo
esses conceitos, a pandemia atual pode ser denominada “desastre natural de fator
biologico”.

Desastres sdo comumente descritos e classificados, segundo suas causas,
como naturais, mistos ou antropogénicos. Os desastres naturais sao aqueles
decorrentes imediatamente de fenbmenos naturais, atribuiveis ao exterior do
sistema social, sendo frequentemente classificados em categorias de desastres
geofisicos, meteoroldgicos, hidroldgicos, climatolégicos e biolégicos (VOS F. 2010).

A UNDRR (Estratégia Internacional das Nacbdes Unidas para a Reducgao de
Desastres) descreve desastre como “perturbagao grave do funcionamento de uma
comunidade ou sociedade em qualquer escala devido a eventos perigosos que
interagem com condigdes de exposi¢cao e capacidade, levando a um ou mais dos
seguintes itens: perdas e impactos humanos, materiais, econédmicos e ambientais.”
Este é exatamente o cenario que estamos enfrentando, todo o mundo foi
impactado em suas diversas areas. Sendo assim, torna-se necessaria a atuacao da
logistica humanitaria na ocorréncia de desastres como esse, a fim de fornecer

assisténcia as vitimas e minimizar os impactos causados.

ATUAGAO DA LOGISTICA HUMANITARIA NO NOVO CORONAVIRUS

O surto gerou crise em diversos setores em todos os paises, sejam eles
desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Neste contexto, a logistica humanitaria pode
ajudar a minimizar o efeito da pandemia entre os mais vulneraveis, distribuindo

suprimentos (alimentos nao pereciveis e materiais de higiene e limpeza). Porém,
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além de controlar problemas de convergéncia de materiais, neste caso €
necessario também controlar prestagcdo de servigos.

Em um desastre como esse, € imprescindivel que a LH também faga parte de
projetos que possam nao so auxiliar com servigos basicos, mas também hospitalar.
Com a ocupacgao dos leitos de hospitais praticamente esgotados, tanto hospitais
publicos como privados necessitam de algum tipo de auxilio ou ramificacdo de seus
servigos.

Além dos servigos humanitarios que vem sendo realizado para ajudar a
populagdo em geral, a criagdo de novos leitos por meio de hospitais de campanha
€ de extrema necessidade e a contribuicdo de 6rgaos externos com doagdes de
materiais ou ajuda financeira, contribui demasiadamente para que os projetos
ocorram da melhor forma, visto que a execugao desses projetos custam caro e
nem sempre a empresa responsavel possui todo o recurso financeiro para tal. A
titulo de iniciativas de arrecadacao de doacgdes nesses casos, era aconselhavel que
as instituicdes focassem na coleta de recursos financeiros, evitando a acumulagao
de doagdes de materiais, que poderiam apresentar contaminagao e causar um pico
ainda maior de problemas ligados a saude publica. Para suprir a demanda de
internagdes por coronavirus, hospitais temporarios foram erguidos como uma forma
de auxiliar o maior numero possivel de pessoas. A necessidade de aumentar a
oferta de vagas ocorre porque nenhum sistema de saude no mundo é desenhado

para pandemias, ja que elas sao atipicas.

HOSPITAIS DE CAMPANHA

De acordo com CUNHA (2013), o Hospital de Campanha se da pela
comparagdao com uma unidade médica movel, ou mini-hospital, que cuida
temporariamente de vitimas no local antes que sejam transportados com
segurangca para as instalacbes hospitalares permanentes. Com funcionamento
temporario, essas unidades cuidam de pessoas atingidas por emergéncias e

calamidades publicas, como foi o caso da pandemia da COVID-19.
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Imagem 1. Estrutura de Hospitais de Campanha.

ESTRUTURA COMPLETA

Alemdas enfermarias, o hospital de campanha traz outras salas e espacos
fundamentais para garantir a saude e asegurancade todos

Sala de espera

As familias nGo podem

realizar visitas ao parente
hospitalizado, mas ha um local
em que elas obtém noticias e
boletins médicos. Ali, também
recebem suporte psicologico.

Refeitorio

Todos os dias, preparae
distribui café da manha,
almoco, jantar e ceia para
os profissionais de sadde.
As refeicoes para os
acamados vém de fora.

Farmacia

Estoca e organiza todas as
medicacdes. A cada duas
enfermarias, ha um posto
avancado, para onde as doses
sdo encaminhadas antes de
chegarem aos pacientes.

Banheiros

Na unidade do Pacaembu,

sdo 30 sanitarios equipados
com privada, pia e chuveiro.
Ha um cuidado enorme com
a limpeza desses ambientes
para evitar novas infecgoes.

Fonte: Veja Saude, (2020).

Laboratorio

A estfrutura conta com
equipamentos que fazem
exames de sangue e de urina,
bem como maquinas de

raios X, ultrassom, tomografia
e eletrocardiograma.

Ambulancia

Esses veiculos trazem os
pacientes para a infernacao.
Eles também levam os casos
que se agravaram para
hospitais com unidade de
terapia intensiva (UTI).

No Brasil, a cidade de Sao Paulo foi a primeira a apresentar um caso de

coronavirus e a seguir se tornou o epicentro da doencga no pais. O estado foi um

dos primeiros a construir unidades modveis e saude para suprir a demanda dos

casos que aumentavam diariamente, sendo também um dos primeiros a entregar

os primeiros hospitais de campanha previstos.

Nao ha como se dirigir até os hospitais de campanha para fazer uma consulta

ou exames que flagram o coronavirus. Os pacientes s6 sdo encaminhados apoés

passar por uma avaliagdo nas Unidades Basicas de Saude (UBS). Se eles

preencherem alguns critérios, sao internados pelo tempo que for necessario para

sua recuperacao, sem contato direto com amigos ou familiares. Nessas unidades, o
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atendimento de um paciente infectado pelo novo coronavirus so6 € finalizado depois
da alta médica ou de uma transferéncia decorrente da piora do caso para uma UTI.

Nessas instalagdes trabalham equipes multiprofissionais da saude, como
enfermeiros e médicos, o que prevé desde atendimentos de emergéncia até
internacdes mais leves, além de exames laboratoriais e de imagem. Isso significa
que esses profissionais tém a sua disposicao, inclusive, medicamentos necessarios
para o controle de sintomas e infecgdes oportunistas.

Algumas das recomendagdes feitas nos hospitais € o fornecimento de
orientagdes assistenciais e sobre o fluxo de atendimento dos pacientes, contando
também com o conhecimento de todo profissional envolvido no atendimento,
orientacdo de recomendacao para higienizagao das maos, uso de equipamentos de
protecdo individual, limpeza dos ambientes, equipamentos e mobiliario e
gerenciamento dos residuos; e treinamento sobre as rotinas de fluxos que serao
realizados (NEVES, 2020).

PROCESSOS LOGISTICOS DO HOSPITAL DE CAMPANHA EM MOGI DAS
CRUZES - SP

Construido como alternativa emergencial para atendimento aos infectados
pelo novo coronavirus, de acordo com O Diario de Mogi (2020), o Hospital de
Campanha de Mogi das Cruzes — SP contou com capacidade para 200 leitos de
apoio para atendimento de casos leves e moderados de COVID-19 que eram
encaminhados pelo Hospital Municipal de Mogi das Cruzes e outras unidades
referenciadas pela Secretaria Municipal de Saude, publicos e privados.

Com obra iniciada em primeiro de abril de 2020, localizada na avenida civica
ao lado do Ginasio Municipal Professor Hugo Ramos em Mogi das Cruzes, a
unidade de atendimento para tratamento e combate ao COVID-19 serviu de apoio
ao Centro de Referéncia para coronavirus instalado no Hospital Municipal de Mogi
das Cruzes no dia 18 de margco e demais hospitais do municipio, definido pelo

Comité Gestor do coronavirus.
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A localizagdo do Hospital de Campanha foi definida estrategicamente para
aproveitar toda infraestrutura existente no Ginasio Municipal, como banheiros,
vestiarios, espagos para armazenamento de medicamentos, insumos e
equipamentos, rede wi-fi, estacionamento e facilidade de acesso, entre outros. A
municipalidade optou pela locagdo de equipamentos para montagem e instalagéo
do servigo. As tendas sairam a R$ 2,8 milhdes pelo periodo de trés meses de uso.
Levando em consideragao a capacidade para 200 leitos, a estrutura contou com
um custo médio de R$ 14 mil por cada leito (O DIARIO DE MOGI, 2020).

De acordo com dados revelados pelo portal da Secretaria Municipal De Saude
— MC (2020), além das enfermarias, a unidade contou com outros espagos como
recepgdo, triagem, area meédica, embarque e desembarque de pacientes,
vestiarios, sanitarios e armazenagem de medicamentos e insumos. Além da
infraestrutura para gases medicinais (vacuo, ar comprimido e oxigénio).

Imagem 2. Hospital de Campanha de Mogi das Cruzes.

Fonte: O Diario de Mogi, (2020).

O Hospital de Campanha foi desativado no dia 31 de agosto de 2020. A

decisao foi tomada baseada na queda do numero de o&bitos e internagbes por
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COVID-19 registradas no municipio. Desde o dia 21 de agosto de 2020, a unidade
deixou de receber novos pacientes, cuidando apenas dos que ja estavam em
tratamento no local e encerrando definitivamente as atividades no dia 31 de agosto
de 2020.

Mesmo projetado com capacidade de 200 leitos, o Hospital de Campanha nao
passava dos 50 leitos ocupados de forma simultanea. “Nés fizemos o planejamento
em quatro partes de 50 e assim os contratos foram feitos também, como esta no
Portal de Transparéncia, para que os custos fossem proporcionais. O que
passasse de 50 seria por acréscimo de 15 leitos, mas em nenhum momento nés
precisamos passar”, explicou o secretario municipal de Saude, Henrique Naufel em
publicagao no site oficial da Secretaria Municipal De Saude — MC (2020).

A Secretaria Municipal de Saude afirmou que alguns dos itens que foram
utilizados no hospital de campanha foram enviados para utilizacdo em novas
unidades de saude que foram implantadas na cidade, como por exemplo, na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Jundiapeba, o Complexo Integrado de
Atencao a Saude (CIAS), no Rodeio e a Maternidade Municipal, em Braz Cubas. Ja
os outros retornariam a unidades de origem, visto que foram remanejados

temporariamente para suprir a demanda.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diferentemente das operagdes logisticas convencionais, a logistica
humanitaria lida com uma série de fatores que aumentam o grau de dificuldade das
operagdes. Por serem urgentes e terem demandas n&o estaveis, as operacgdes
exigem medidas um pouco diferentes das convencionais, como um tempo de
espera quase zero entre a ocorréncia da demanda e a necessidade de atuacgao,
tendo como foco pessoas e suprimentos e, como objetivo, minimizar perdas de
vidas e mitigar o sofrimento com o menor custo.

Foi possivel evidenciar que, de forma geral, a pandemia foi de grande impacto

humanitario que se resultou em grandes movimentagbes logisticas, como a
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realizacdo de estruturas hospitalares de emergéncia com a finalidade de oferecer
assisténcia emergencial em conjunto aos hospitais ja existentes.

De acordo com O Diario de Mogi, em 99 dias de funcionamento, o hospital
recebeu ao todo 496 pacientes, dos quais 445 tiveram alta e 51 foram transferidos
para o Hospital Municipal apds piora no quadro de saude. Nao houve 6bitos no
local. O contrato estabelecido para que o hospital continuasse suas operagdes foi
até o dia 7 de agosto de 2020, mas para garantia de eventuais atendimentos, o
comité gestor da saude prorrogou o funcionamento até o final do més de agosto, o
que gerou um custo no valor de R$ 738 mil que garantiu seu funcionamento até o
final do més de agosto, conforme dados divulgados no Portal da Transparéncia da
secretaria de saude de Mogi das Cruzes.

Em sua maioria, as agbes humanitarias ocorrentes contaram com a doacao
de suprimentos, materiais ou até mesmo contribuicdes financeiras. Desta forma,
vale ressaltar que nao apenas a prefeitura e o governo de estado contribuiram para
a criagao do hospital de campanha de Mogi, mas também puderam contar com
doagdes de 6rgaos externos como, por exemplo, a EDP (energia de Portugal), que
arcou 100% com o custo de toda a instalagéo elétrica do hospital em questéo e
também a Agco do Brasil Solugdes Agricolas, que realizou empréstimo de grupo de
geradores para uso no Hospital de Campanha de Mogi das Cruzes no valor de R$
340.000,00 estimado para aquisicdo. (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2020).

Sendo assim, fica explicito que para o bom funcionamento da unidade de
Hospital de Campanha de Mogi das Cruzes foi necessaria toda uma movimentagao
logistica desde o planejamento rapido e estratégico, como no processo de

montagem e organizagao até a desmontagem.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do artigo possibilitou uma analise sobre um dos processos
em que a logistica humanitaria se envolve em decorréncia a pandemia do novo

coronavirus, podendo demonstrar seu papel no gerenciamento das operagdes dos
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Hospitais de Campanha com foco no Hospital de Mogi das Cruzes — SP. Os
resultados obtidos mostraram também a importancia da mobilizagdo de entidades
externas e do poder publico quanto as medidas e planejamento para melhor
prestacdo de servico na area da saude e o fator estrutural das instalagoes
hospitalares na assisténcia emergencial as vitimas, podendo promover todos os
subsidios necessarios, além de manter os processos bem estruturados,
minimizando possiveis falhas. Desta forma podemos concluir que o hospital de
campanha foi um grande fator contribuinte para impactos da pandemia na cidade,

oferecendo suporte extra aos afetados.
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