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MAPEAMENTO DA ACESSIBILIDADE DOS PORTAIS INSTITUCIONAIS DAS
PREFEITURAS DO ALTO TIETE

ALINE DOS SANTOS'
LUCIANO GONGCALVES DE CARVALHO?

RESUMO

Os meios de comunicacao desempenham papel chave no desenvolvimento da sociedade,
adaptando-se as mudangas e avangos tecnoldgicos e € através deles que os individuos se
informam, consultam e se baseiam para tomar decisdes. Pensando em uma sociedade
participativa, € através da comunicagao transparente e de boa qualidade por parte da gestao
publica que as pessoas passam a compreender seus direitos, deveres, conhecer agdes e
programas sociais, progredindo como nag¢do. Resultado do acelerado desenvolvimento das
TICs, as informacdes das agdes publicas alcangam cada vez mais a populagao, a despeito
de sua pluralidade cultural. Assim, este trabalho apresenta a identificacdo da tecnologia
utilizada nos portais web dos municipios do Alto Tieté e de seus dados de acessibilidade,
auditados pela ferramenta Lighthouse, no intuito de observar possiveis pontos de melhorias
nas paginas acessadas pelos cidadaos, considerando as boas praticas do desenvolvimento
web.

Palavras-chave: SGC, Administracao Publica, Acessibilidade, Lighthouse.
ABSTRACT

The communication media play a key role in the development of society, adapting to changes
and technological advances, it is through them that people can stay informed or perform
searches and base their own decision making. Regarding a participatory society, it is through
clear and high-quality communication from the public administration that people comprehend
their rights, duties, discover social actions and programs, to keep progressing as a nation.
Because of the accelerated development of ICTs, information from public actions increasingly
reaches the population, despite its cultural plurality. Thus, this work presents the technology
identification employed on institutional portals of the municipalities of Alto Tieté and its
accessibility data, audited by Lighthouse tool, in order to observe if there are points of
improvement in the web pages accessed by citizens, considering the best practices of web
development.

Key words: CMS, Public Administration, Accessibility, Lighthouse.
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INTRODUGAO

Em tempos de transformacao digital, onde o uso da tecnologia se faz presente
na solucdo de diversos problemas das empresas, € essencial para quem
operacionaliza as solugdes tecnoldgicas que estas possuam processos simplificados
e intuitivos.

Nesse sentido e pensando em tecnologias da informagao e comunicagao (TICs)
dentro da administracdo publica, a troca de informagdes com a populagcéo é
beneficiada pelas inUmeras solugdes que a transformacao digital agrega e que tém
impacto direto sobre a sociedade, como o0 uso de portais institucionais mais
amigaveis e acessiveis.

Visando mapear o acesso as TICs nos domicilios, a pesquisa realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br) revela que das atividades realizadas pelos usuarios na internet, houve um
aumento de 14% na procura e de 9% na realizagdo de servigos publicos na
modalidade online em 2020, em relagdo ao ano anterior, indicando assim o interesse
da populagao nos conteudos que a administracdo publica tem a oferecer, muitas
vezes por meio de portais web institucionais.

Dessa forma, o processo de se comunicar digitalmente com o cidadao por parte
da administragdo publica se tornou mais relevante, pois além de se preocupar com
o conteudo transparente, conciso e inclusivo, é preciso ainda considerar a
experiéncia do usuario ao utilizar o servigo publico mediado pelas tecnologias.

Segundo Surnin et al. (2021), quando um Sistema de Gerenciamento de
Conteudo (SGC) é utilizado, o processo de transformagao digital dos servigos
publicos proporcionam nao sé a eficiéncia na entrega do servico em termos de
tempo, custo e qualidade, como também permite facilitar a busca por determinado
servico ou conteudo oferecido.

Um SGC permite a criagao, o gerenciamento e a manutencao de conteudos em
portais web de forma simplificada e que, para Esperanca e Pereira (2016), € uma

solucao tecnolégica simples e flexivel para os portais web institucionais no que diz
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respeito a apresentacao e gestao da informacao. Ademais, o uso de um sistema de
gerenciamento de conteudo se adequa as necessidades de cada tipo de servigo
publico a ser oferecido, seja por fungdes nativas do sistema ou personalizaveis.
Diante desse cenario, este trabalho visa identificar o uso de sistemas de
gerenciamento de conteudo dentro da administragao publica do Alto Tieté em seus
portais institucionais, observando as boas praticas no desenvolvimento web e a

adequacao dos portais as tecnologias assistivas, como screen readers.

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram identificados os dados e
informacgdes a respeito dos portais web institucionais dos municipios que compdem
o Alto Tieté e que sao representados pelo Consorcio de Desenvolvimento dos
Municipios do Alto Tieté (CONDEMAT), englobando aproximadamente 3 milhdes de
pessoas.

A identificagdo da tecnologia empregada no desenvolvimento dos portais web
foi detectada pela ferramenta online Wappalyzer, que mapeia a estrutura do cédigo
fonte e identifica elementos das tecnologias envolvidas no desenvolvimento da
pagina. Caso o portal tenha sido desenvolvido utilizando um gerenciador de
conteudo, a ferramenta informa o nome do gerenciador e caso tenha sido
desenvolvido de outra forma a ferramenta informara a linguagem de programacao
e/ou o nome do framework associado.

Para a identificacdo dos dados acerca da qualidade geral das paginas foi
utilizada a ferramenta automatizada de cddigo aberto Lighthouse 9.3.0 que audita as
paginas da web verificando se as mesmas possuem anti-padrdes de experiéncia do
usuario como imagens nao otimizadas e/ou conteudos inacessiveis. A ferramenta
possui as opg¢oes de auditoria automatizada e manual, permitindo ainda manter as
configuragbes padrao ou mais especificas.

Neste trabalho, a ferramenta foi utilizada para auditar os portais institucionais

observando as métricas de Boas Praticas, Acessibilidade e Otimizacdo de
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Mecanismos de Busca (SEO - Search Engine Optimization) disponibilizadas pela
préopria ferramenta por meio da avaliagdo da qualidade geral da pagina testada em
um ambiente controlado oferecido pelo web.dev/imeasure — Google Developers
empregando suas configuragcdes padrao e apenas no modo “auditoria automatizada”.

Os dados obtidos foram retirados diretamente do relatério gerado apds a
auditoria automatizada que emprega um conjunto de referéncias agrupadas pelas
seguintes métricas Boas Praticas, SEO, Acessibilidade e Performance.

A pontuacéo gerada pela ferramenta representa a avaliagao da qualidade geral
da pagina testada em ambiente controlado para testes e devem ser consideradas as
seguintes limitagdes quanto ao resultado de Performance: testado em um unico
dispositivo, conectado a uma unica rede e testado a partir de uma unica regiao
geografica. Um ponto a ser destacado sobre a medida realizada no ambiente
web.dev/imeasure é que este se aprofunda em uma gama maior de sinais de
qualidade geral na pagina auditada.

O processo de auditoria utilizando a ferramenta Lighthouse gera uma
pontuagdo que consiste na média ponderada das regras da WCAG 2.0 Level A &
AA, WCAG 2.1 Level A & AA, Boas Praticas, WCAG 2.0 e 2.1 Level AAA, Regras
Experimentais e Regras Descontinuadas, e foi realizado considerando o ambiente
simulado em um Moto G4 com Lighthouse 9.3.0 usando Headless Chromium
98.0.4758.102 (Lab Enviroment).

A pontuacao gerada pela ferramenta avalia a experiéncia do usuario na pagina
auditada em sua versdo mobile.(GOOGLECHROME, 2022). O Quadro 1 apresenta
as informacdes acerca da pontuacao estabelecida pela ferramenta na qualificagcao
dos resultados gerados.

Quadro 1 - Intervalos de classificagdo da pontuagdo das métricas.

INTERVALO CLASSIFICAGCAO simBOLO COR
0-49 Pobre Tridngulo  Vermelho
50-89 Requer melhorias Quadrado Alaranjado

90-100 Bom Circulo Verde

Fonte: Adaptado de How Scores are color-coded (2021).
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Os critérios de referéncia utilizados na auditoria e os seus respectivos pesos
que definem a pontuacdo para os critérios de Boas Praticas, considerando as
configuragcdes padrao da ferramenta Lighthouse, sdo apresentadas na Quadro 2.

Quadro 2 - Referéncias de Boas Praticas da ferramenta Lighthouse.

METRICA REFERENCIA PESO CATEGORIA
is-on-https 1 trust & safety
geolocation-on-start 1 trust & safety
notification-on-start 1 trust & safety
password-inputs-can-
be-pasted-into 1 user experience
image-aspect-ratio 1 user experience
image-size-responsive 1 user experience

Boas Praticas preload-fonts 1 user experience

Doctype 1 browser compatibility
Charset 1 browser compatibility
Deprecations 1 general
errors-in-console 1 general
inspector-issues 1 general

CSp-XSS 0 trust & safety
js-libraries 0 general
valid-source-map 0 general

Fonte: Github do Google Chrome Lighthouse.

Os critérios de acessibilidade utilizando as configuragdes padrao da ferramenta
de auditoria apresentados no Quadro 3 representam as referéncias com valor 10,
sendo este o0 maior peso na contabilizacdo da pontuagao. Dessa forma a ferramenta
de auditoria atribui para as diferentes categorias de referéncias maior peso nas que
sdo consideradas pontos essenciais para a acessibilidade, seja na navegabilidade
ou na utilizagao de tecnologia assistiva.

E importante ressaltar que o termo “acessibilidade” ¢ comumente abreviado por
“a11y”, e que no desenvolvimento web significa permitir ao maximo de pessoas

possiveis utilizar websites, abrangendo as pessoas que possuem qualquer tipo de
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limitacdo. Ja o termo “aria” representa o acrénimo para Accessibility Rich Internet
Application e consiste em um conjunto de papéis e atributos que definem a forma de
se construir conteudos e aplicagdes web tornando-as mais acessiveis as pessoas
com algum tipo de incapacidade.

Quadro 3 - Referéncias de acessibilidade da ferramenta Lighthouse.

METRICA REFERENCIA PESO CATEGORIA
aria-allowed-attr 10 ally-aria
aria-hidden-body 10 ally-aria
aria-required-attr 10 ally-aria
aria-required-children 10 ally-aria
aria-required-parent 10 ally-aria
aria-roles 10 ally-aria
aria-valid-attr 10 ally-aria

Acessibilidade aria-valid-attr-value 10 ally-aria
duplicate-id-aria 10 ally-aria
video-caption 10 a11y-audio-video
meta-refresh 10 a1l1y-best-practices
meta-viewport 10 a1l1y-best-practices
button-name 10 a1l1y-names-labels
image-alt 10 a1l1y-names-labels
input-image-alt 10 a1l1y-names-labels
Label 10 a1l1y-names-labels

Fonte: Github do Google Chrome Lighthouse.

As referéncias apresentadas no Quadro 4 possuem peso 3 no calculo da
pontuacdo gerada pela ferramenta Lighthouse e compreendem um conjunto
importante de atributos utilizados no desenvolvimento web em que tabelas e listas
sao utilizadas, dentre outras referéncias de navegacgao e auxiliares da tecnologia

assistiva como screen readers.
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Quadro 4 - Referéncias de acessibilidade da ferramenta Lighthouse.

METRICA REFERENCIA PESO CATEGORIA
aria-command-name ally-aria
aria-hidden-focus alty-aria
aria-input-field-name ally-aria
aria-meter-name ally-aria
aria-progressbar-name ally-aria
aria-toggle-field-name ally-aria
aria-tooltip-name ally-aria
aria-treeitem-name ally-aria

Acessibilidade

color-contrast
html-has-lang
html-lang-valid
valid-lang
document-title
frame-title
link-name
object-alt
acesskeys
bypass
duplicate-id-active
tabindex

list

dlitem

listitem
td-headers-attr
th-has-data-cells

definition-list

W W W W W W W W W W W W W WwWwwwowowowowowowowowwow

a11y-color-contrast
al1y-language
al1y-language
al1y-language
al1y-names-labels
al1y-names-labels
al1y-names-labels
al1y-names-labels
a1l1y-navigation
a1l1y-navigation
a1l1y-navigation
a1l1y-navigation
al1y-tables-list
al1y-tables-lists
al1y-tables-lists
al1y-tables-lists
al1y-tables-lists

s11y-tables-lists

Fonte: Github do Google Chrome Lighthouse.
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No Quadro 5 sao exibidas as referéncias de menor peso dentro da métrica
Acessibilidade e que engloba os rétulos para campos de formularios e a ordem em
que os elementos <h> aparecem na estrutura da pagina.

Quadro 5 - Referéncias de acessibilidade da ferramenta Lighthouse.

Métrica Referéncia Peso Categoria

form-field-multiple-labels 2 al1y-names-labels
Acessibilidade
heading-order 2 a1l1y-navigation

Fonte: Github do Google Chrome Lighthouse.
Para a métrica SEO, as referéncias consideradas nesta parte da auditoria e
seus respectivos pesos sao apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Referéncias de SEO da ferramenta Lighthouse.

METRICA REFERENCIA PESO CATEGORIA
viewport 1 seo-mobile
font-size 1 seo-mobile
tap-targets 1 seo-mobile
http-status-code 1 seo-crawl
crawlable-anchors 1 seo-crawl
is-crawlable 1 seo-crawl

SEO robots-txt 1 seo-crawl
document-title 1 seo-content
meta-description 1 seo-content
link-text 1 seo-content
image-alt 1 seo-content
hreflang 1 seo-content
canonical 1 seo-content
plugins 1 seo-content

Fonte: Github do Google Chrome Lighthouse.
A métrica de SEO foi considerada neste trabalho por se tratar de um
levantamento de dados de portais institucionais da administracdo publica onde
espera-se que a populacao tenha facil acesso e o encontre ao buscar por uma

determinada informacgao ou servigo oferecido pela prefeitura.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para mapear o uso de SGC em portais institucionais e identificar qual a

tecnologia empregada no seu desenvolvimento, foi realizada uma varredura por meio

da ferramenta Wappalyzer no dia 08 de maio de 2022, gerando os resultados

apresentados no Quadro 7, que reflete a situagao dos municipios e seus respectivos

enderecgos de portal com a tecnologia utilizada no seu desenvolvimento.

Quadro 7 - Levantamento de dados dos portais institucionais do Alto Tieté.

MUNICIPIO URL TECNOLOGIA TIPO
Aruja https://www.prefeituradearuja.sp.gov.br  Joomla CMS
Biritiba Mirim http://www.biritibamirim.sp.gov.br php Framework
\F/erraz de https://ferrazdevasconcelos.sp.gov.br Wordpress CMS
asconcelos

Guararema http://www.guararema.sp.gov.br/ Dreamweaver PageBuilder
Guarulhos https://www.guarulhos.sp.gov.br Drupal CMS
Iltaquaquecetuba  https://www.itaquaquecetuba.sp.gov.bor ~ Wordpress CMS

Mogi das Cruzes https://www.mogidascruzes.sp.gov.br Laravel Framework
Poa https://poa.sp.gov.br Wordpress CMS
Salesépolis https://www.salesopol|s.sp.gov.br/saleso Joomla CMS

polis/

Santa Branca http://santabranca.sp.gov.br/ Wordpress CMS
Santa Isabel https://santaisabel.sp.gov.br/ Wordpress CMS
Suzano https://www.suzano.sp.gov.br/ Wordpress CMS

Fonte: os autores.

O Quadro 8 apresenta os resultados dos relatérios obtidos por meio da

utilizacao da ferramenta Lighthouse, realizada no dia 08 de maio de2022.

Revista Eletronica Anima Terra, Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes — FATEC-MC.

Mogi das Cruzes-SP., n°16, ano VIII, p.31-45, 1° semestre, 2023. ISSN 2526-1940.




40

Mapeamento da  acessibilidade dos portais | Aline dos Santos; Luciano G. de Carvalho
institucionais das prefeituras do Alto Tieté.

Quadro 8 - Pontuagao dos portais das prefeituras do Alto Tieté.
METRICAS DE AUDITORIA DA

MUNICIPIO LIGHTHOUSE TECNOLOGIA
Ally Boas Praticas SEO

Aruja 83 67 80 Joomla

Biritiba Mirim 84 50 58 php

Ferraz de 78 75 84 Wordpress

Vasconcelos

Guararema 86 58 69 Dreamweaver

Guarulhos 74 92 80 Drupal

ltaquaquecetuba 86 75 84 Wordpress

Mogi das Cruzes 97 83 84 Laravel

Poa 94 92 90 Wordpress

Salesopolis 92 67 83 Joomla

Santa Branca 86 75 74 Wordpress

Santa Isabel 78 75 65 Wordpress

Suzano 96 58 67 Wordpress

Fonte: os autores.

Examinando os resultados disponibilizados pela ferramenta Lighthouse,
constatou-se que 67% dos portais auditados requerem melhorias nos elementos
associados a acessibilidade, 92% possuem espago para otimizar os elementos
HTML essenciais para a SEO e 83% apresentam oportunidades para melhorar
fazendo uso das boas praticas no desenvolvimento web.

Ainda de acordo com os resultados da ferramenta Lighthouse, para os critérios
de referéncia com elementos de peso 10, 42% falharam na categoria “Names and
Labels”, que pertence a métrica A11y, ao nao incluir um texto alternativo para as
imagens utilizando o atributo “alt”. Esse atributo oferece uma descri¢cao alternativa a
imagem quando, por algum motivo, ela ndo € exibida. No caso de usuarios de screen
readers, esse atributo auxilia na percepcéo do elemento na pagina pois o usuario

consegue obter uma descricdo da imagem apresentada.
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Das métricas utilizadas na auditoria da ferramenta Lighthouse que possuiam
peso 3, 11 dos 12 portais auditados falharam no critério “link-name”, que se refere
ao grupo de referéncias ligadas a acessibilidade. A figura 1 apresenta alguns casos
em que a auditoria apontou falha ao avaliar essa métrica de Acessibilidade tendo
como referéncia o nome do link dentro da categoria “a11y-names-labels” nos portais
institucionais.

A auséncia de um nome contextualizado para os links, assim como para os
botbes, prejudica as tecnologias assistivas que precisam navegar por meio dos
elementos do documento HTML, dessa forma se recomenda alteragdes em links que
seguem o padrao “Call to Action” (CTA) para atribuir ao proprio texto o link para

seguir com o conteudo.

Figura 1. Elementos auditados no critério “link-name”.

div > div.conteudo > div.bannerCentro > a

<a href="http://www.guararema.sp.gov.br/turismo/" target="_blank">

div.row = div.col-xs-6 = div#sl-pager = a.activeSlide

<a href="#" class="activeSlide">

r <o ‘ div.container > ul. homepage-featured-boxes > li.penci-featured-ct > a
OFICINA
DETEATRO

INSCREVA-SE AQUI

<a href="https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemTPPGNIM6pNFbI3wov3ylfByNdOpTAL..">

Fonte: os autores..

A ferramenta identificou que 11 dos 12 portais ndo apresentaram o valor
especificado pela WCAG 2.1 para o critério “color-contrast”, onde o texto precisa ter
taxa de contraste minima de 4:5:1, e o texto 18pt ou 14pt em negrito precisa ter no
minimo contraste de 3:1.

Uma baixa taxa de contraste dificulta e até impossibilita a leitura do conteudo
para muitos usuarios, a Figura 2 apresenta alguns dos elementos apontados pela

auditoria nos portais institucionais.
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Figura 2. Elementos auditados no critério “color-contrast”.

Acesso Rapido

<h3 class="title">

A Secretaria da Saude de ltaguaguecetuba vai manter, até o dia 3 de junho, aca...

<div class="td-excerpt">

Leia mais sobre Politicas de Privacidade

<a href="https://www.salesopolis.sp.gov.br/salesopolis/politica-de-cookies/"
id="CONSTANT_OPEN_URL" target="_blank" class="medium cli-plugin-button cli-plugin-
main-1link" style="color: rgb(255, 255, 255); background-color: rgb(219, 141, 32);"
role="1ink">

Fonte: os autores.

Quando observamos a situagdo dos portais auditados considerando seu
comportamento em dispositivos méveis todos os portais falharam no critério “tap-
targets”, que esta diretamente ligado a area apropriada para interagdo quando o
usuario esta acessando o portal no modo “mobile”, seja por meio de botdes, icones
ou links. A auditoria verifica se as areas alvo de toque possuem tamanho menor que
48 x 48 pixels ou mais préoximos que 8 pixels, sendo esta uma das referéncias dentro
da métrica de SEO.

Vale ressaltar que os mecanismos de buscas consideram em seu
posicionamento de paginas o nivel de qualidade da pagina na versao mobile, assim
paginas mais amigaveis para os usuarios mobile (mobile-frendly) tendem a ter
melhores posigcdes nos seus resultados de indexacdo. Sendo esse um ponto
importante a ser trabalhado nos portais institucionais verificados, e um ponto de
vantagem aos que utilizam as tecnologias de SGC.

Por se tratar de portais institucionais que oferecem informagdes, canais de
transparéncia, servicos e atendimento ao cidadao, € importante garantir que este
consiga encontrar o servigco ou informacgao de que precisa ao buscar por determinado
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assunto. Nesse sentido, a referéncia “meta-description” auditada pela ferramenta
Lighthouse identificou que 67% dos portais falharam na auditoria. Ao falhar, a
ferramenta apenas indica a inexisténcia do elemento “meta” ou se 0 mesmo esta
vazio, ndo avaliando a qualidade do conteudo.

O elemento “meta” (<meta name="description”>) possui uma sucinta
descrigao do conteudo que o usuario vai encontrar na pagina e favorece a indexagao
do portal nos mecanismos de busca, que € essencial para melhor atender ao cidadao
que pode buscar por palavras chaves nos buscadores antes de ir direto a pagina do

portal.
CONCLUSAO

O levantamento de dados dos portais institucionais dos municipios do Alto Tieté
permitiu a verificagcdo dos critérios de qualidade de uma pagina web, onde foi
possivel constatar a existéncia de condi¢gdes para aumentar a qualidade da pagina
tanto em portais que utilizam plataformas SGC quanto nas outras tecnologias
mapeadas neste trabalho.

Dos municipios que formam o Alto Tieté, a maioria deles utilizam a tecnologia
SGC em seus portais.

Observou-se ainda que um dos portais classificado como “bom” para as trés
métricas auditadas utilizava um SGC, indicando a possibilidade de se cumprir os
critérios da auditoria e oferecer uma pagina de qualidade dentro dos padrdes de
desenvolvimento web considerados pela ferramenta de auditoria Lighthouse por

meio de um sistema de gerenciamento de conteudo.
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