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RESUMO

Na contemporaneidade nota-se o interesse de algumas organizacdes em desenvolver seus
colaboradores para que posteriormente eles assumam a lideranga, assim como, visam
desenvolver e capacitar os atuais lideres. O presente trabalho € um assunto de suma
importancia e tem como objetivo averiguar o tema treinamento e desenvolvimento e como
subtema o papel de um lider no desenvolvimento de liderados na contemporaneidade.
Para tanto, o trabalho utilizou de pesquisas bibliograficas para referéncia tedrica dentro do
tema proposto, com abordagem qualitativa de natureza basica. Como objetivo geral
buscamos o papel do lider no ambito organizacional, e como objetivos especificos
analisaremos as habilidades desejadas em um lider, identificaremos o estilo de liderancga
mais apropriada, e verificaremos o que o lider faz para o seu desenvolvimento pessoal e
sua influéncia no crescimento do liderado. A partir do projeto elaborado, concluimos a
necessidade de as empresas criarem programas para qualificagdo de lideres, e agdes que
apoiem a preparacao de lideres, por meio de treinamentos com foco no desenvolvimento
de futuros talentos na empresa. Dessa forma, as organizagdes continuam se mantendo
competitivas e alinhadas com as demandas mercadoldgicas.

Palavras-chave: Treinamento, Desenvolvimento, Lider, Organizacéo.
ABSTRACT

In the present day, some organizations are interested in developing their collaborators so
that they can later take the leadership, and they also want to develop and train their current
leaders. The present work is a very importance subject and its aim is to investigate the topic
of training and development and, as a sub-theme, the role of a leader in developing leaders
in the contemporary world. To this end, the work used literature research for theoretical
reference within the proposed theme, with a qualitative approach of a basic nature. As a
general objective we sought the role of the leader in the organizational environment, and as
a specific objective we analyzed the desired competencies of a leader, identified the most
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appropriate leadership style, and verified what the leader does for personal development
and its influence on the growth of the followers. From the elaborated project, we conclude
the need for companies to create qualification programs for leaders, and actions that
support the preparation of leaders, through training focused on the development of future
talents in the company. In this way, organizations continue to remain competitive and
aligned with market demands.

Key words: Training, Development, Leader, Organization.

INTRODUGAO

Segundo Chiavenato (2003), lideranca é definida como necessaria em todos
os tipos de organizacdo humana, ou seja, para a obtengdo de qualquer resultado
desejado pela empresa € necessario conhecer a natureza humana e saber
conduzir as pessoas, isto €, liderar.

Frente as constantes transformagdes dentro das organizacdes, o papel do
lider, que anteriormente era focado somente na execucdo de suas atividades
diarias, passa a exigir habilidades que estimulem o crescimento de sua equipe,
visto que € ele quem motiva, orienta, e a potencializa.

A lideranca foi e continua sendo um dos assuntos frequentes dentro de
diversas areas de conhecimento, isso porque € inegavel afirmar que o tema
desperta interesse entre lideres e liderados. Logo, a importancia do tema deu-se a
partir da necessidade das corporagcbes em ter lideres capacitados, que saibam
como incentivar seus liderados, atuando em equipe, visando atingir os resultados
organizacionais.

Por meio das consideragcbes, remetemo-nos ao problema norteador da
pesquisa: Na atual conjuntura, como o lider pode atuar de forma efetiva para
desenvolver e cultivar liderados dentro das corporagdes, uma vez que reconhecer o
valor existente em treinar e capacitar € a melhor ferramenta para as organizacbes
vencedoras do futuro? Considerando o problema apresentado anteriormente,
optou-se por uma pesquisa partindo do método indutivo, com abordagem

qualitativa. No estudo emprega-se uma pesquisa bibliografica, de natureza basica,
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utilizando elementos tedricos metodoldgicos de cunho demonstrativo, com o intuito
de buscar informagdes sobre o tema verificando qual o papel de um bom lider.
Hunter (2006) ressalta que os lideres tém a capacidade de motivar seus
liderados a exercerem suas atividades, atingindo seus objetivos. O papel da
lideranga é atuar de maneira que o potencial de sua equipe se torne resultado, em
prol dos objetivos organizacionais, portanto, como objetivo geral, pretende-se
identificar o papel do lider dentro das organizagbes. Como objetivos especificos,
analisaremos quais habilidades desejadas em um lider, identificar o estilo de
lideranga mais apropriada, averiguar o que o lider faz para o seu desenvolvimento

pessoal e sua influéncia no crescimento do liderado.

MATERIAL E METODOS

Conceitos de Treinamento e Desenvolvimento

De acordo com Almeida (2007) as fungdes de treinamento e desenvolvimento
de pessoas nas organizagdes adquirem um papel de preparagcdo de individuos
para o exercicio satisfatorio de suas atividades.

O propésito do processo de treinamento e desenvolvimento é exposto por
Araujo (2006) como: a adaptacdo das pessoas a cultura organizacional;
estimulando os colaboradores a se tornarem inovadores e comprometidos com o
sucesso da organizacgao, aproveitando a capacidade humana em buscar aprender
constantemente, treinando pessoas para atuar além de suas atividades rotineiras,
oferecendo troca mutua de conhecimento e assim, reduzindo custos na busca dos
objetivos organizacionais. Para tanto, se faz necessario frisar as diferencas

existentes entre Treinamento e Desenvolvimento.

Treinamento
Segundo Boog (1995, p.67), o treinamento € uma soma de processos que
tem como intuito principal encontrar e suprir as necessidades de capacitacao

essenciais para executar com mais qualidade as atividades dos colaboradores na
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organizagao. “é preciso saber o que queremos que alguém aprenda, diagnosticar
que alguém precisa aprendé-lo, preparar situacbes que possibilitem o
aprendizado.” (BOOG, 1995, p. 67).

A partir da definicdo adiante, compreende-se que as ferramentas de
treinamento sdo um conjunto de uma soma de competéncias, € como um método
que proporciona meios para desenvolver de forma clara suas habilidades. E
consideravel relatar que planejar é necessario assim como seguir todas as etapas
do processo de treinamento, pois desta forma os resultados esperados poderao ser
alcancados (CHIAVENATO, 2010).

Conforme Lacombe (2006), investir em treinamento precisa ser estimado a
longo prazo para se adquirir retorno, mas tem a possibilidade de pessoas ja
qualificadas irem embora da organizacao, inclusive essa € uma das causas para
que as corporagdes sejam mais resistentes em aderir a treinamentos; impedimento
de visualizar o retorno do investimento realizado, visto que o que querem é
vantagem imediata; formas para diminuir os riscos, ndo deve-se disponibilizar
treinamento somente para poucas pessoas, mas sim, grande parte dos
colaboradores, no caso de um funcionario deixar de fazer parte do quadro, o

prejuizo nao sera tao alto.

Desenvolvimento
Com relacéo a definicdo de desenvolvimento caracteriza um contexto mais

abrangente ao treinamento:
[...] o conceito de desenvolvimento também sempre existiu na humanidade
e modernamente é impossivel dissocia-lo do conceito de treinamento.
Vindo também do latim (des — para énfase + em — para dentro, interno +
volvere — mudar de posigéo, lugar), tomou em noés o significado de fazer
crescer, fazer progredir alguém em diregbes diferentes das que se esta
habituado. (BOOG, 1995, p. 69).

Milkovich e Bourdreau (2010) especificam o desenvolvimento como um

procedimento de longo prazo que atua positivamente nas competéncias dos
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colaboradores, bem como em seu incentivo. Neste contexto, o desenvolvimento
relaciona o treinamento, a carreira e outras experiéncias.

Logo, entendemos o que é Treinamento e Desenvolvimento, e as
organizagcdes devem buscar treinar e desenvolver seus colaboradores, permitindo

visualizar eles em funcgdes diferentes. (LACOMBE, 2006).

Lideranca

Em concordancia com Jordao (2006) liderar é ter que saber lidar com o
publico. Para ser visto como lider vocé deve possuir habilidades e competéncias
previstas por sua equipe.

Lideranca é um método de orientar, direcionar, e conduzir um time de
trabalho. E a capacidade de incentivar, cativar, motivar e influenciar os liderados
para que eles venham contribuir da melhor maneira com os propdsitos e metas da
organizacao. (CHIAVENATO, 2003).

Ja na visao de Peters (2002) a lideranga nédo é uma disputa de poder, porém,
€ um grandioso processo de descobertas. O autor reforca que os colaboradores
visionarios sdo fundamentais, contudo, aqueles que buscam desenvolver talentos
ja existentes na organizagao sao essenciais, sendo verdadeiros exploradores do

potencial de outros colaboradores.

Estilos de lideranga

Segundo Goleman (2002), existe seis estilos de lideranga, e a eficacia delas
esta relacionada diretamente a situagéo exata para o acontecimento das agdes, ou
seja, apenas um estilo ndo sera util. Portanto, apenas quatro desses estilos sao
positivos para o clima e métricas da empresa, sendo eles o visionario, que tem
como principais caracteristicas alinhar as tarefas individualmente com uma visao
sistematica, € o mais positivo de todos; o coaching desenvolve pessoas para o
futuro, identifica seus pontos fortes e fracos, o seu impacto no clima é altamente

positivo; o democratico considera a participagao do grupo e compartilha a sua
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tomada de decisao; ja para o agregador as pessoas e suas emogdes sao mais

valiosas do que as tarefas e metas.

O perfil de liderangca varia muito mais da situagcdo, do que das
caracteristicas do lider, a definicdo de qual sera utilizado se da de acordo
com as situagdes diferentes a serem enfrentadas, ou seja, ndo existe um
estilo ou perfil melhor que outro, mas sim, um estilo que se encaixara
melhor em cada momento para se conseguir alcan¢ar maiores resultados.
(JORDAO, 20086, p. 25).

Na visdo de Golemam (2014) as capacidades e as atitudes de cada lider é o
que os diferenciam, cada um possui um perfil e caracteristicas divergentes.
Contudo, é necessario obter equilibrio emocional, pois essa competéncia estimula
a expansao de outras habilidades e caso ocorram erros tém a facilidade de perdoar
a si, adquirindo assim a adaptacdo mental e emocional para lidar com as pressdes
e problemas de um modo mais saudavel, aberto e honesto. O autor reforga que os
lideres precisam inicialmente identificar suas habilidades e os estilos de lideranca
que possuem, para que venham trabalhar de forma competente com sua equipe de

trabalho.

Desenvolvendo Lideres

De acordo com Oliveira (2009) é fundamental lideres que tenham condutas
alternativas, visando constantemente o melhor para empresa, e ndo apenas sua
sobrevivéncia no mercado, para isso, deve-se investir em um bom relacionamento
com os colaboradores, levando em consideragao suas sugestdes, percepgoes e
contribuicbes em prol da empresa, sendo primordial também, saber lidar com
falhas, ser um agente de mudancas, tendo em vista que tudo esta sujeito a mudar
em algum momento. Para isso, € necessario avaliar sua atuagao e dos demais
membros dentro da empresa.

Hunter (2004) ressalta que o lider deve reconhecer e atender as
necessidades de seus liderados, ultrapassando os impedimentos existentes, para
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que assim, venha suprir as exigéncias apresentadas pelos clientes. Esse perfil de
lideranga demandara habitualmente do gestor uma postura questionadora,
verificando aquilo que seus liderados necessitam continuamente.

Na visao de Belasco e Stayer (2016), as atividades primordiais do lider acerca
de suas atribuicbes sdo resumidas em quatro letras, sendo elas CDTD, definidas
sucessivamente como concentragao, dialogo, treinamento e desempenho.

Partindo dessas premissas, compreendemos que em todas as ocasides
existentes, cabera ao lider estabelecer uma comunicagao assertiva por meio do
didlogo para exercitar seu comportamento em determinada situagdo. Com isso
obtera éxito em sua gestdo, delegando encargos para as pessoas adequadas em
seu time.

As diferentes condi¢des colaboram para o desenvolvimento de um lider e pela
forma como este comporta-se com seu time. Ha ocasides que o lider deve fazer
com que seus liderados queiram atingir as metas da organizacdo e, em outras
ocasioes, ele deve visar atingir as metas de seus liderados, para isso, o papel do
lider é agir de maneira que as competéncias de seus funcionarios estejam em prol
dos objetivos organizacionais. (LACOMBE, 2011).

Por fim, Gasstmann (2008) ressalta que cada funcionario & designado para
gerar novos métodos de trabalho, oferecendo transformagdes dentro da empresa,
trazendo resultados excelentes, fazendo suas atividades com proatividade e o
papel do lider neste conceito é facilitar esse processo para que as agdes de sua
equipe continuem crescendo, nao deixando de auxiliar e escutar seus

colaboradores para nao os desmotivar.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Lideranga na contemporaneidade

Do ponto de vista das organizagdes um lider atual tem que se mostrar
confiante em todas as situagdes, mesmo as mais adversas. Nesses casos, O
processo de comunicacao € de suma importancia para que nao ocorra ruidos na
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comunicagao e o lider consiga atingir metas pré-estabelecidos para a organizacgao.

Nao obstante, Francisco (2007) assegura que:

Todos os seres humanos influenciam e sdo influenciados, isto é passivo

de concordancia, entdo deduzimos que uma organizagdo que vive

frequentemente lotada por pessoas/problemas, € uma empresa que nao
tem uma liderancga eficaz. (FRANCISCO, 2007, p. 1).

Algumas caracteristicas que um bom lider deve ter atualmente estédo

presentes nas taticas do poder de legitimidade e o seu posicionamento dentro da

organizagdo bem como a persuasao racional com argumentos logicos.

Chiavenato (2005) relaciona existéncia dos seguintes estilos de lideranca

dessa teoria abarca o comportamento do lider e liderados no processo de trabalho

conforme consta no quadro 1.

Quadro 1. Apresentacao dos trés estilos de lideranga e suas correlagdes no

processo do trabalho.

ESTILOS DE LIDERANCA

AUTOCRATICA

DEMOCRATICA

LIBERAL

Tomada de

Decisoes

Programacgao dos
Trabalhos

Apenas o lider fixa as
diretrizes, sem
qualquer participagédo
do grupo.

O lider determina as
providéncias e as
técnicas para a
execucgao das tarefas,
cada uma por vez, na
medida em que se
tornam necessarias e
de modo imprevisivel

para o grupo.

As diretrizes sédo
debatidas e decididas
pelo grupo, estimulado e
assistido pelo lider.

O proprio grupo esboga
as providencias e as
técnicas para atingir o
alvo, solicitando
aconselhamento técnico
ao lider quando
necessario, passando
este a sugerir duas ou
mais alternativas para o
grupo escolher. As
tarefas ganham novas
perspectivas com os

debates.

As diretrizes s&o
debatidas e decididas
pelo grupo, estimulado e
assistido pelo lider.

A participagao do lider no
debate é limitada,
apresentando apenas
materiais variados ao
grupo, esclarecendo que
poderia fornecer
informagdes desde que

as pedissem.

Revista Eletronica Anima Terra, Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes — FATEC-MC.
Mogi das Cruzes-SP., n°16, ano VIIl, p.90-102, 1° semestre, 2023. ISSN 2526-1940.



98

Treinamento e desenvolvimento: O papel do lider no
desenvolvimento de seus liderados na contemporaneidade.

Ali A. A. Junior; Dinah P. de Oliveira; Elaine
N. A. Alves; Tania A. Ferreira.

Divisao do O lider determina qual
Trabalho a tarefa que cada um
deve executar e qual
0 seu companheiro de

trabalho.
Participagao O lider é dominador e

“pessoal” nos elogios
e nas criticas ao
trabalho de cada

membro”.

A divisdo das tarefas fica
a critério do proéprio
grupo e cada membro
tem liberdade de
escolher os seus
companheiros de
trabalho.

O lider procura ser um
membro normal do
grupo, em espirito, sem
encarregar-se muito das
tarefas. O lider é
“objetivo” e limita-se aos

“fatos” em suas criticas e

Tanto a divisao das
tarefas, como a escolha
dos companheiros, fica

totalmente a cargo do
grupo. Absoluta falta de

participagao do lider.

O lider ndo faz nenhuma
tentativa de avaliar ou
regular o curso dos
acontecimentos. O lider
somente faz comentarios
irregulares sobre as

atividades dos membros

elogios. quando perguntado.

Fonte: CHIAVENATO, (2005).

Na perspectiva de Maximiano (1990) o lider na atualidade pode ser

democratico, autocratico ou liberal, conforme as seguintes as caracteristicas:

Estilo de lideranga autocratica

Para Marquis e Huston (2010), o estilo de lideranca autocratica utiliza-se da
autoridade formal para incitar a participagdo dos subordinados no processo
decisoério, se beneficiando da centralizacdo do poder, onde o lider define
antecipadamente as tarefas desempenhadas pelos subordinados e, por
conseguinte, utiliza o comportamento do abuso de autoridade para garantir seu
cumprimento e alta produtividade, como consequéncia negativa, seus liderados sao

dependentes e submissos, inexistindo autonomia e criatividade.

Estilo de lideranga democratica

De acordo com Kron e Gray (1998), o estilo de lideranga democratica
pressupbe a participagcdo dos subordinados no processo de decisdo e uso da
autoridade por parte do lider, retratando o trabalho em conjunto, aproximando-se

de um processo de participacdo e envolvimento coletivo, onde todos sao
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informados, sobre os propdsitos da organizacdo e do processo que esta sendo
desenvolvido, onde a participagado e a conversagao sao essenciais. Neste estilo de
lideranga pressupbéem uma produgcdo em menor escala, poréem com melhor
qualidade.

Neste estilo de lideranca, o lider precisa ter seguranga e inteligéncia
emocional, mente aguda, perspicacia e um infinidade de boas ideias, autocontrole
e uma base solida de conhecimento, para tomada de decisdes dentro da

organizagao.

Estilo de lideranca liberal

No estilo de lideranga liberal, o lider ndo utiliza de sua autoridade, destacando
o grupo como todo, conhecido como laissez-faire, oferece pouca ou nenhuma
orientagdo, usando a comunicagcdo de forma verticalizada entre os membros
destacando a auséncia de delegacdo e obrigagdes aos seus subordinados.
(MARQUIS; HUSTON, 2010).

O lider permissivo, com pouco ou sem nenhum controle, tornara o trabalho
em pouco tempo desorganizado, as pessoas nao saberdo nem se as tarefas ao
qual sdo designadas tem importancia ou valor para serem feitas, levantando a
duvida de se devem ou nao a fazer. (KRON; GRAY, 1998).

O lider na contemporaneidade

O lider na contemporaneidade devera ter em sua esséncia os trés estilos de
lideranga de modo situacional.

O lider que a atualidade exige devera ser aquele capaz de promover a
reciprocidade entre aspira¢des individuais e organizacionais e que sejam capazes
de promover uma relacdo de confiangca com os seus liderados no sentido de
almejar um objetivo comum. O que mais as pessoas esperam de um lider é que ele
desperte confianga, que seja digno de crédito, demonstrando coeréncia com a

filosofia empresarial e congruéncia em suas ideias, discursos e agdes; a lealdade e
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o comprometimento dos seguidores é consequéncia da credibilidade alcangada
(KOUZES e POSNER, 1991).

CONCLUSAO

Apos estudos de pesquisas sobre treinamento e desenvolvimento,
constatamos a necessidade das organizagdes preparem seus colaboradores para
que eles se tornem futuros lideres da atualidade, e invistam na qualificacao,
visando a retencao e formacgao de talentos.

A maior parte dos artigos e conteudo que encontramos disponiveis, referente
a liderancga, remetem a capacidade de motivar e inspirar sua equipe a atingir suas
metas e objetivos. Embora existam inumeros estudos para ajudar a gestado de
lideranga, os contextos sao divergentes e ndo se encontra uma resposta absoluta
sobre o tema que sirva em qualquer ambiente organizacional. Assim, nao é facil
dizer qual é o melhor estilo de lideranca, porque cada uma delas € mais vantajoso
em determinada situagao.

Por outro lado, podemos frisar que para os liderados que desejam crescer
profissionalmente e querem ter sucesso como futuros lideres, € fundamental obter
autoconhecimento e controle emocional, para superar frustacbes que possam
acontecer, transformando essa habilidade em um método para o aprendizado da
resiliéncia, superando as pressdes da sua rotina de trabalho.

Além disso, o treinamento e desenvolvimento precisa ser bem estruturado,
por meio de uma equipe especializada com foco em capacitar os colaboradores,
esse € um papel de suma importancia e prepara os funcionarios para os desafios
recorrentes no mercado.

Observamos também, que o desenvolvimento das corporagbes estao
coligados ao treinamento de seus lideres e liderados, no entanto, mesmo diante
das constantes mudangas e inovagbes que ocorrem com as gestdes
contemporaneas, algumas empresas ndo enxergam a capacitacao e treinamento

como investimento, mas sim, como despesa, impossibilitando o crescimento de
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seus colaboradores, da propria organizacdo, que nao tem a visao da qualificagcao
de seus procedimentos internos e obterem resultados positivos em sua
lucratividade.

Com base no que foi exposto, concluimos que o papel do lider dentro das
organizagdes é ser um agente de mudancgas, sendo necessario que o lider engaje,
motive sua equipe, tenha visao sistémica, alinhe suas prioridades diarias, obtenha
comunicagao assertiva para entender seus liderados e, assim, acompanhar as
mudang¢as que ocorrem constantemente dentro das organizagdes. Para tanto, o
mercado tem requisitado cada vez mais lideres qualificados, com maior
participacdo ao desenvolver sua equipe, visando o crescimento e sobrevivéncia da
empresa. Assim como, existe a necessidade das organizacbes se adaptarem e
criarem estratégias para se sobressairem a concorréncia. Esse diferencial pode ser
obtido por meio dos funcionarios, por isso, € primordial investir em treinamentos,

com foco no desenvolvimento, construindo lideres e liderados eficientes e eficazes.
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