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RESUMO

Com a transformacao tecnolégica, os meios de comunicacido passaram a desempenhar um
papel importante na evolugdo e no progresso da sociedade. Por meio desses canais, 0s
individuos buscam informacgdes, fundamentam suas decisdes e se mantém informados. A
informatizacao dos meios educacionais publicos simplificou significativamente o acesso a
informacao, permitindo que os cidadaos consumam os conteudos diretamente de suas casas.
Nesse contexto, este trabalho visa avaliar a otimizagdo de conteudo dos portais institucionais
das Fatecs dos municipios da regidao metropolitana de Sao Paulo. Através da ferramenta
Google Lighthouse, busca-se examinar os dados de SEO dessas paginas, com o proposito
de identificar areas passiveis de melhorias, visando oferecer aos cidadaos um contetudo mais
acessivel.
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ABSTRACT

With technological transformation, the media began to play an important role in the evolution
and progress of society. Through these channels, individuals seek information, base their
decisions, and stay informed. The computerization of public educational resources has
significantly simplified access to information, allowing citizens to consume content directly from
their homes.In this context, this study aims to evaluate the optimization of content on the
institutional portals of the Fatecs in the municipalities of the metropolitan region of Sao Paulo.
Using the Google Lighthouse tool, the aim is to examine the SEO data of these pages, with
the purpose of identifying areas for improvement, aiming to offer citizens more accessible
content.
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INTRODUGAO

No cenario tecnoldgico atual, os mecanismos ou motores de busca, sistemas
que coletam paginas da internet e as salvam em bancos de dados, indexam dados e
fornecem um mecanismo para que os usuarios busquem por esses dados (KENT,
2015), possuindo um papel de grande importancia ao facilitar o acesso as informacodes
e servigos online na internet. Com a modernizacao e popularizagcédo da internet, esta
se tornou a principal fonte de informacbes para as pessoas, e nesse sentido, as
organizagdes, privadas e publicas, possuem interesses comuns no que diz respeito a
utilizagao da internet como um meio de divulgacao de seus servigos.

Instituicbes governamentais desempenham um papel importante de servir a
sociedade, e ao analisarmos o contexto atual do Brasil, nagado que enfrenta desafios
recorrentes de um pais ainda em desenvolvimento, a educagdo vem como uma
ferramenta poderosa e transformadora, permitindo que a populagcdo tenha a
capacidade de melhorar suas perspectivas de emprego, adquirir habilidades valiosas,
melhorar a qualidade de vida e contribuir de maneira significativa para o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

As instituicbes de ensino superior publicas atuam como responsaveis capazes
de suprir parte da demanda educacional, e para isso, € indispensavel que estas
possam disponibilizar informagdes relevantes acerca de seus servigcos, projetos e
programas para a populagdo em geral, ao garantir que informagdes sobre cursos,
bolsas, vestibulares e eventos estejam ao alcance de todos os interessados. Assim, a
Otimizacado para Mecanismos de busca (Search Engine Optimization - SEO) entra
como um dos métodos eficazes capazes de garantir a facil acessibilidade deste
conteudo, sendo vital que estas instituicbes adotem esta pratica, promovendo a

democratizagdo da informacgéo e propiciando que essas organizagdes atinjam sua
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missao, tornando assim o0 acesso a informacdes a respeito da educagao superior mais
acessivel e fortalecendo seu compromisso com a sociedade.

Diante deste cenario, este trabalho busca analisar a implementagao de SEO nos
sites das instituicdes de ensino publico das Faculdades de Tecnologia do Estado de
Sao Paulo (Fatecs) na regidao Metropolitana e entender como a populagao deste
territorio esta assistida em relacdo a busca de informagdes sobre o ensino superior

dentro dessas institui¢des.

REFERENCIAL TEORICO

A visibilidade e a probabilidade de um site ser acessado depende da posi¢ao
em que ele esta indexado nos mecanismos de busca. Assim, criou-se a necessidade
de que as organizagdes buscassem estratégias para melhorar a classificacao de seus
websites nos motores de busca.

Para melhorar a classificacdo nos motores de busca, as principais estratégias
sao pagar para que um website seja exibido na seg¢ao patrocinada ou utilizar técnicas
de SEO para aprimorar o posicionamento nos resultados organicos, resultados
gerados pelo motor que busca que ndo possuem influéncia monetaria para melhorar
o posicionamento (PAIVA, 2018). O SEO pode ser definido como um conjunto de
técnicas utilizadas para otimizar uma pagina WEB com o objetivo de melhorar o
posicionamento do site nos resultados encontrados de uma pesquisa (Search Engine
Results Page - SERP) nos motores de busca (KENT, 2015; BAYE, 2016; PAIVA, 2018).
A Figura 1 demonstra como os resultados de uma busca sao exibidos.

As técnicas utilizadas podem ser classificadas como SEO black hat e SEO white
hat, que se referem a utilizacdo de mas praticas e boas praticas, respectivamente.

As técnicas SEO black hat quebram regras e regulamentag¢des dos motores de
busca e consistem em atividades como geracdo de paginas em branco e spam de

palavras-chave que buscam enganar os motores de busca para aumentar o
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posicionamento de uma pagina a curto prazo, mas que a longo prazo levam a
penalizacao do site na SERP pelos motores de busca (PATIEL et al., 2013; PAIVA,
2018).

Figura 1. Resultados de uma pesquisa em um motor de busca.
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Fonte: Adaptado de Baye, (2016).

Por outro lado, as praticas SEO white hat sao apoiadas pelos motores de busca
e geram resultados a longo prazo, visto que melhoram a experiéncia do usuario ao
entregar conteudo de mais qualidade. As técnicas SEO white hat podem ser divididas
em off-page (fatores que nao estao diretamente ligados aos responsaveis do website,
como a popularidade) e on-page (fatores que se referem a estratégias que podem ser
implementadas na propria pagina WEB, como a utilizagdo correta dos elementos
HTML) (PATIEL et al., 2013; PAIVA, 2018). E importante ressaltar que as
implementagdes de SEO sao independentes do conteudo do website em si.

Paiva (2018) aplicou técnicas de SEO em artigos desenvolvidos no blog da
empresa Impacting Digital, que atua no ramo de marketing digital, cujo objetivo era
aumentar a visibilidade dos conteudos produzidos. Com as implementacées de SEO,

em um periodo de 4 meses foi constatado um aumento de visitas no blog, passando

Revista Eletronica Anima Terra, Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes — FATEC-MC.
Mogi das Cruzes-SP, n°19, ano IX, p.58-72, 2° semestre, 2024. ISSN 2526-1940.



62

Andlise da otimizacdo de mecanismos de busca nos sites | Henrique L. Bonfanti; Gustavo
institucionais das Fatecs da regido metropolitana. S. Rodrigues; Kaylani Q. B. da
Silva; Luciano G. de Carvalho.

de 1144 visitas para 8716, representando um crescimento de 762% nos acessos do
website.

Em outro cenario, Poturak (2022) realizou uma analise no site institucional da
International Burch University (IBU), uma universidade privada em Sarajevo na Bosnia
e Herzegovina, onde verificou que o website ndo se posicionava bem nos motores de
busca e possuia uma alta taxa de rejeicdo por parte dos usuarios, o que resultava em
baixa adesao de novos alunos para a instituicdo. Dados coletados de abril de 2021 a
abril de 2022, apds a implementacao de SEO, revelaram inumeros pontos positivos,
como o aumento do numero de visitantes em relacdo ao ano anterior, que foi de
aproximadamente 8550 para 8713, representando um aumento de 1,68%, maior taxa
de adesdo de estudantes através do site da instituicdo, passando de 60 novos
estudantes em abril de 2021 para 80 apdés a adocdo da estratégia de SEO,
representando um aumento de 33,3% nas admissdes de estudantes.

Um outro exemplo foi o e-commerce da empresa TE&TE Technologies,
localizado no Equador, onde Ruales (2023) implementou melhorias no website da
companhia. Em um periodo de 3 meses, houve um aumento significativo no trafego
de usuarios, passando de 3 para 219. Além disso, foi constatado que o website teve
melhorias no posicionamento na SERP ao buscar por palavras-chave relacionadas
com o negdcio da empresa, fazendo com que o site que se localizava na 100° posigao,
alcancasse a 15° posi¢ao apos as melhorias.

E possivel perceber pelos exemplos mencionados que implementacdes de SEO
podem trazer resultados positivos, como aumento de visibilidade e trafego para a

plataforma, engajamento e maior taxa de adesao de usuarios.

MATERIAIS E METODOS

Considerando os municipios que fazem parte da regido Metropolitana, foi

realizado uma busca no site do Centro Paula Souza (CPS) a fim de encontrar as

Revista Eletronica Anima Terra, Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes — FATEC-MC.
Mogi das Cruzes-SP, n°19, ano IX, p.58-72, 2° semestre, 2024. ISSN 2526-1940.



63

Andlise da otimizacdo de mecanismos de busca nos sites | Henrique L. Bonfanti; Gustavo
institucionais das Fatecs da regido metropolitana. S. Rodrigues; Kaylani Q. B. da
Silva; Luciano G. de Carvalho.

instituicbes de ensino dentro das cidades disponiveis, resultando na identificacdo de
23 instituicdes de ensino e seus respectivos sites institucionais (Centro Paulo Souza,
2023). Para a identificacdo dos dados a respeito da qualidade geral dos sites
organizacionais, foi utilizado a ferramenta Lighthouse.

O Lighthouse é uma ferramenta automatizada open-source (codigo aberto)
gerenciada pelo Google que realiza auditorias em qualquer pagina Web. A ferramenta
analisa todo o codigo fonte do sistema front-end da aplicagao, verificando se aspectos
como conteudo e imagens estdo dentro do padrdo de experiéncia do usuario, ainda
permitindo que o utilizador fagca uma auditoria automatizada ou manual do site para a
versao Desktop ou Mobile.

O resultado da auditoria gera métricas a respeito do desempenho, boas praticas,
acessibilidade e Search Engine Optimization do site analisado, além de sugestdes
especificas para melhorar os indices dos itens averiguados, como a utilizagao correta
de elementos HTML. A pontuagado gerada varia entre os intervalos de 0 a 100 e
classifica as métricas de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1. Intervalos de classificagao da pontuagao das métricas do Lighthouse.

INTERVALO CLASSIFICAGAO simBOLO
0-49 Pobre A
50 -89 Requer melhorias
90 -100 Bom ®

Fonte: Adaptado de Lighthouse performance scoring, (2023).

As métricas possuem um conjunto de referéncias que representam os aspectos
analisados durante o processo de auditoria. Cada uma das referéncias possui um
determinado peso e sua implementacgao correta gera um aumento na pontuacao geral
da métrica. O somatorio final depende de cada métrica em especifico, por exemplo, a
Acessibilidade é calculada através de uma média aritmética ponderada enquanto SEO

€ calculado através de um somatoério simples, em que referéncia implementada
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corretamente aumenta aproximadamente 8 pontos na pontuagdo geral (GitHub

Lighthouse, 2023). Para SEO, sao avaliados os aspectos apresentados no Quadro 2.

Quadro 2. Referéncias avaliadas em SEO.

REFERENCIA PESO CATEGORIA
Viewport 1 seo-mobile
font-size 1 seo-mobile

tap-targets 1 seo-mobile
http-status-code 1 seo-crawl
crawlable-anchors 1 seo-crawl!
is-crawlable 1 seo-crawl
robots-txt 1 seo-crawl
image-alt 1 seo-content
Hreflang 1 seo-content
Canonical 1 seo-content
meta-description 1 seo-content
Plugins 1 seo-content
link-text 1 seo-content
document-title 1 seo-content
structured-data 0 N&o se aplica

Fonte: Adaptado do Github do Lighthouse, (2023).

Para a métrica de SEO, todas as referéncias tém um peso igual, conforme

documentado no GitHub Lighthouse (2023), com a excec¢ao da referéncia 'structured-

data', que nao é incluido no calculo da pontuagao global da métrica. O usuario deve

calcular esse aspecto manualmente.

O processo de auditoria de SEO foi realizado utilizando a versao 11.1.0 da

ferramenta com o modo navegacado (Navigation) e em um ambiente Chromium
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119.0.6045.163 (versao oficial), além disso, para a auditoria mobile foi utilizado um

dispositivo Moto G Power.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para coletar os dados a respeito de SEO dos portais educacionais das
instituicbes de ensino, foi realizada a auditoria com o Lighthouse no dia 25 de janeiro

de 2024, gerando os resultados presentes nos quadros 3 e 4.

Quadro 3. Pontuagéao dos portais educacionais das Fatecs para a versao Mobile.

MUNICIiPIO URL SEO
Barueri https://fatecbarueri.edu.br/ 67
Carapicuiba http://www.fateccarapicuiba.edu.br/ 79
Cotia https://fateccotia.edu.br/ 85
Diadema https://fatecdiadema.com.br/ 73
Ferraz de Vasconcelos http://fatecferraz.edu.br/ 92
Franco da Rocha https://fatecfrancodarocha.edu.br/ 83
Guarulhos https://www.fatecquarulhos.edu.br/ 100
ltaquaquecetuba http://www.fatecitaqua.edu.br/ 92
Maua https://www.fatecmaua.com.br/ 91
Mogi das Cruzes https://www.fatecmogidascruzes.com.br/ 80
Osasco http://www.fatecosasco.edu.br/ 82
Santana de Parnaiba http://www.fatecsdp.edu.br/ 100
Santo André http://fatecsantoandre.edu.br/ 92
Sao Bernardo do Campo https://fatecsbc.cps.sp.gov.br/ 79
Sao Caetano do Sul https://www.fatecsaocaetano.edu.br/ 77
Sao Paulo https://fatecipiranga.edu.br/ 91
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Sao Paulo
Sao Paulo
Sao Paulo
Sao Paulo
Sao Paulo

Sao Paulo

http://www.fatecitaquera.edu.br/

http://www.fatecsp.br/

https://fatecsebrae.edu.br/

https://www.fatectatuape.edu.br/

https://www.fateczl.edu.br/

https://fateczonasul.edu.br/

79
71
91
92
66
86

Fonte: Os autores.

Quadro 4. Pontuagéao dos portais educacionais das Fatecs para a versao desktop.

MUNICIiPIO URL SEO
Barueri https://fatecbarueri.edu.br/ 60
Carapicuiba http://www.fateccarapicuiba.edu.br/ 75
Cotia https://fateccotia.edu.br/ 82
Diadema https://fatecdiadema.com.br/ 73
Ferraz de Vasconcelos http://fatecferraz.edu.br/ 90
Franco da Rocha https://fatecfrancodarocha.edu.br/ 83
Guarulhos https://www.fatecquarulhos.edu.br/ 100
ltaquaquecetuba http://www.fatecitaqua.edu.br/fatecitaqua/ 90
Maua https://www.fatecmaua.com.br/ 92

Mogi das Cruzes https://www.fatecmogidascruzes.com.br/ 80
Osasco http://www.fatecosasco.edu.br/ 82
Santana de Parnaiba http://www.fatecsdp.edu.br/ 100
Santo André http://fatecsantoandre.edu.br/ 90

Sao Bernardo do Campo https://fatecsbc.cps.sp.gov.br/ 75
Sao Caetano do Sul https://www.fatecsaocaetano.edu.br/ 91
Sao Paulo https://fatecipiranga.edu.br/ 92
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Sao Paulo http://www.fatecitaquera.edu.br/ 92
Sao Paulo http://www.fatecsp.br/ 70
Sao Paulo https://fatecsebrae.edu.br/ 92
Sao Paulo https://www.fatectatuape.edu.br/ 90
Sao Paulo https://www.fateczl.edu.br/ 64
Sao Paulo https://fateczonasul.edu.br/ 83

Fonte: Os autores.

Analisando os resultados gerados pela ferramenta, observamos que 2 dos 22
portais avaliados obtiveram nota maxima na implementacdo de SEO tanto para
analise desktop quanto para mobile. Onze (11) portais tiveram uma nota mediana,
entre 50 e 89 pontos e 9 portais tiveram uma nota considerada boa. Dessa maneira,
cerca de 20 portais analisados possuem aspectos suscetiveis a melhorias no que diz
respeito a elementos HTML essenciais para a otimizacao de conteudo.

Ainda de acordo com o resultado gerado, foi constatado que os principais
problemas encontrados nos portais institucionais sao referentes aos requisitos
estabelecidos para a referéncia “image-alt” e “meta-description” da categoria “seo-
content”.

Em relacdo a referéncia “image-alt”’, essa deficiéncia ocorre devido a falta de
inclusédo de texto alternativo para as imagens, deixando de empregar o atributo "alt"
para elementos IMG do HTML. Vale destacar a importancia fundamental desse
atributo, pois desempenha um papel crucial no fornecimento de uma descricao
alternativa para as imagens, especialmente quando ndo sdo exibidas por algum
motivo especifico. Esse atributo assume relevancia significativa principalmente para
usuarios que dependem de leitores de tela. Sua falta compromete a experiéncia
desses usuarios ao impedir que obtenham informacgdes descritivas sobre as imagens

apresentadas na pagina.
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Dentro de um contexto de acessibilidade, o atributo "alt" também possui
importancia, contribuindo n&do apenas para a compreensao dos elementos visuais,
mas também para uma navegagao mais inclusiva e informada. Assim, a auséncia do
texto alternativo nas imagens nao apenas compromete a conformidade com padrdes
especificos de SEO, mas também prejudica diretamente a experiéncia de usuarios
que dependem de tecnologias assistivas, enfatizando a necessidade de corregcbes
para garantir uma presencga online acessivel e inclusiva.

De acordo com a Figura 1, € demonstrado como o Google Lighthouse exibe o
resultado da auditoria realizada e os elementos encontrados no portal institucional da
Fatec Barueri

Na Figura 2 € possivel observar a representacdo do resultado da auditoria
realizada pelo Google Lighthouse, destacando os elementos identificados no portal
institucional da Fatec Barueri para a referéncia "image-alt"

Figura 2. Imagens encontradas sem o uso do atributo de texto alternativo.

[
— |
U]

Fatec

Barueri

img.nivo-main-image

Fonte: Os autores.
Ja para a referéncia de “meta-description”, o problema ocorre devido a falta do

elemento HTML <meta name="description" content=""> onde o atributo “content’
deveria conter uma descricdo simples do portal. E importante ressaltar que, ao

contrario das demais referéncias auditadas, o Lighthouse apenas aponta a falta de
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utilizagcdo desse elemento, sem realizar uma analise detalhada do conteudo da
descrigao.

Conforme destacado na documentacdo do Google Lighthouse (2023), o
elemento <meta name="description"> desempenha um papel crucial ao oferecer um
resumo do conteudo de uma pagina, sendo incorporado pelos mecanismos de
pesquisa nos resultados das buscas. Uma descricdo meta unica e de alta qualidade
nao apenas amplia a relevancia da pagina, mas também impulsiona o trafego de
busca.

Desse modo, a descricdo meta assume um papel vital para a indexacao
adequada do portal nos mecanismos de busca, além de contribuir significativamente
para a otimizagao do conteudo.

Na Figura 3 é apresentada a analise do resultado da auditoria para a referéncia
"meta-description", também para o portal institucional da Fatec Barueri.

Figura 3. Resultado auditado para a referéncia de “meta-description”.

A Document does not have a meta description ~
Meta descriptions may be included in search results to concisely summarize page content. Learn more about the meia
description

Fonte: Os autores.
Além da ma implementagdo das referéncias mencionadas nas figuras 1 e 2,
outras foram encontradas dentre os portais analisados, tais como a falta do elemento
HTML <title>, paginas bloqueadas de indexagdo, <meta name="viewport"> sem

escala inicial.

CONCLUSAO

A avaliagcao dos portais institucionais das Fatecs da regido Metropolitana de Sao

Paulo proporcionou uma analise aprofundada da otimizacao de conteudo desses sites
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e como eles estéo disponiveis a populacéao local. Foi constatado que 2 sites obtiveram
nota maxima e aproximadamente 90% dos portais analisados, apresentam areas
passiveis de melhorias para garantir uma maior qualidade das paginas e uma melhor
indexagao nos mecanismos de busca.

Dos 20 portais com possiveis melhorias, 11 possuem pontuagcdo mediana, de
acordo com a escala utilizada pelo Google Lighthouse, e 9 obtiveram uma avaliagao
satisfatéria em SEO. Os principais pontos passiveis de melhorias sdo a falta de uma
descricdo meta, elemento responsavel por definir uma descricdo para a pagina e
melhorar a indexagao nos mecanismos de busca, e a falta de texto alternativo para
imagens, elemento crucial ndo apenas para a otimizagado do conteudo, mas também
para proporcionar uma experiéncia acessivel a um publico mais amplo.

Dos 22 portais analisados, os portais da Fatec Zona Leste e Fatec Barueri tiveram
as menores pontuacbes em SEO, respectivamente 64 e 60. Esses resultados
evidenciam a necessidade de melhorias nas paginas dessas instituicdes de ensino.

Os itens encontrados evidenciam a possibilidade de aprimoramentos nos portais
das Fatecs, buscando nao apenas melhorar a qualidade dos portais, mas também

para garantir uma acessibilidade abrangente ao publico geral.
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