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RESUMO

A Este artigo tem como objetivo evidenciar a relevancia da lideranga e o papel do lider
aplicado ao meio organizacional. A metodologia adotada foi bibliografica, descritiva e
reflexiva. O artigo apresenta o que é lideranga, as teorias sobre lideranga, lideranca 4.0
nas organizacoes, o lider e seu papel na organizagao, habilidades de um lider, tipo de
lideres, a visdo de um lider. A relevancia da lideranca esta pautada no sentido de
demonstrar o papel do lider e seus beneficios para as organizagées. Como resultado o
artigo mostra a importancia da lideranca evidenciada pelo fato que sdo as pessoas o
principal ativo de uma organizacéo e o lider € o ponto de ligacédo direto entre as pessoas
dentro das organizag¢des, motivando, inspirando e extraindo o melhor de um grupo de
trabalho.
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ABSTRACT

This article aims to highlight the relevance of leadership and the role of the leader applied
to the organizational environment. The methodology adopted was bibliographical,
descriptive and reflective. The article presents what leadership is, theories about
leadership, leadership in organizations, the leader and his role in the organization, the
abilities of a leader, the type of leaders, the vision of a leader. The relevance of leadership
is guided by the role of leadership and its benefits to organizations. As a result the article
shows the importance of leadership evidenced by the fact that people are the main asset of
an organization and the leader is the point of direct link between people within
organizations, motivating, inspiring and drawing the best from a working group.
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INTRODUGAO

Todo processo de mudanga em qualquer que seja o setor da atividade
humana, saude, educacédo, politica e nos demais campos, envolve um mix de
influéncias entre todos os envolvidos, cabendo ao lider o papel de construir
espacos no sentido de harmonizar o ambiente, facilitando as discussdes e
buscando solugbes para motivar os liderados na busca do mesmo objetivo. As
organizagbes inseridas em um mundo pods globalizado buscam colaboradores
multifuncionais e que além da mao de obra oferecam outros diferenciais
destacando-se pessoas que tenham lideranca em seu perfil.

O lider tem como objetivo desenvolver a capacidade critica e criativa de seus
subordinados, facilitando seu desenvolvimento profissional e pessoal. A conquista
da confianga e respeito de todos € imprescindivel para que, ao expor suas ideias,
elas sejam acatadas ou até mesmo questionadas, mas sem a hostilidade de serem
consideradas ideias impositivas. Segundo Chiavenato (2004, p. 42) agindo assim
‘as pessoas passam a ser consideradas como parceiros da organizagdo que
tomam decisbes a respeito de suas atividades cumprem metas e alcangam
resultados”, uma vez que, ninguém lidera pessoas para continuarem no mesmo
lugar, sem desafios. A lideranca envolve um sentido de mudanca, onde todos se
engajam para a agao que leva a realizacdo desta mudanca.

A questdo da lideranga, ha tempos, vem se destacando de forma ainda mais
dindmica, em uma analise especial nesse sentido, podemos observar que muitos
autores tém buscado fazer estudos aprofundados com o objetivo de se chegar a
um consenso. Contudo, o que se obteve foram varios conceitos, teorias e pontos
de vistas que, através desse artigo, procurou-se apresentar com a pretensao de
obter um melhor entendimento sobre esse diferencial tdo importante que se
transforma a cada dia. Diante de um mercado globalizado e altamente competitivo,
precisamos voltar os olhares para a questdo da relevancia da lideranga nas

organizagdes. Tem-se como justificativa a realizagcdo do presente artigo baseada
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na necessidade de conhecer a relevancia do lider na organizagédo visto que sua
lideranca faz muita diferenga, pois evidencia os resultados da organizacgao.
“Lideranca refere-se ao futuro de nossas vidas, das empresas, organizagdes e
sociedade, em decorréncia do que precisamos evoluir sobre a liderangca necessaria
a nos conduzir ao desconhecido” (HESSELBEIN; GOLDSMITH; BECKHARD,
1996). Este artigo tem como objetivo evidenciar a relevancia da lideranca e o papel

do lider aplicado ao meio organizacional.

MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada foi bibliografica, descritiva e reflexiva. Diante da
necessidade de embasamento tedrico, foi realizado um levantamento bibliografico,
acrescido de artigos da internet, escritos por autores competentes sobre os

assuntos abordados.

e Referencial teérico sobre lideranga:

Para Chiavenato (2008) “ser lider € o processo de conduzir um grupo de
pessoas. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados para que contribuam
da melhor forma com os objetivos do grupo ou da organizagcédo”. Ja de acordo com
Maximiano (2007) ainda amplia esta linha de raciocinio, ao defender que:
“Lideranca é o processo de conduzir as agdes ou influenciar o comportamento e a
mentalidade de outras pessoas”. Outra forma de descrever a lideranga é proposta
por James Hunter como “Lideranca e a habilidade de influenciar pessoas para que
trabalhem com entusiasmo por objetivos identificados como voltados para o bem
comum, com um carater que inspire confianca e exceléncia”. (HUNTER, 2006).
Ainda de acordo com (CHIAVENATO, 1994), Lideranca se refere a “Influéncia
interpessoal exercida numa dada situagcdo e dirigida através do processo de
comunicagao humana para a consecugao de um ou mais objetivos especificos”. E
ainda temos o conceito de que “Lideranca é o processo de influir nas atividades do

grupo com vistas ao estabelecimento e ao alcance de suas metas” (STOGDILL,
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apud CHEMERS; FIELDER, 1981). E preciso capacidade de inovacao, difusdo dos
conhecimentos, flexibilidade, visdo sistémica, abertura, confianca e o
estabelecimento de redes de relacionamento para o desenvolvimento das
competéncias de lideranca (FUKUYAMA, 2000; SALINAS, 2004).

Sintetizando a obra de autores relacionados acima, entende-se que lideranca é
igual a: Habilidade, influéncia, interacdo, carater, confianga, comprometimento,
humildade, servigo, motivagdo, comunicagao, inspiragdo e exceléncia. Enfim a
liderangca € um dos papéis mais importantes na vida e tem sua funcéo preservada

no convivio social, pessoas precisam legitimar aqueles que as direcionam.

e Teorias de lideranca:

A Teoria das Relagdes Humanas enfatiza o estudo da lideranga e varias teorias
sobre lideranga acompanharam a evolugdo da teoria administrativa. As teorias
sobre lideranga podem ser classificadas em trés grupos:

Teoria de tragos de personalidade - caracteristicas marcantes de
personalidade possuidas pelo lider como tragos fisicos; tracos intelectuais; tracos
sociais; tragos relacionados com a tarefa. Até meados da década de 1940,
permaneceu bem aceita a teoria de lideranga baseada na ideia de que a pessoa
com perfil de lider era possuidora de certas caracteristicas que o tornavam mais
apto a conduzir os demais a execugao de tarefas, ao passo que aos demais cabia
o papel de seguidores (TOLFO, 2000).

Teorias sobre estilo de liderangca — maneiras e estilos de comportamento
adotado pelo lider; lideranca autocratica (o lider centraliza o poder de decisdes e
impde suas ordens ao grupo), a lideranga liberal (o lider delega totalmente as
decisbes ao grupo e deixa-o totalmente a vontade e sem controle algum) e a
liderangca democratica (o lider trabalha com o grupo para ajudar seus membros a
chegar as suas proprias decisoes).

Cabe salientar, que se pode utilizar os trés estilos de lideranga, desde que se saiba
o momento de utilizar cada um (CHIAVENATO, 2001).
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Teorias situacionais de liderangca — adequagao do comportamento do lider as
circunstancias da situagcdo. As teorias situacionais sdo mais atrativas ao
administrador, pois aumentam as opg¢des e possibilidades de mudar a situacao
para adequa-las a um estilo de lideranga ou entdo mudar o estilo de liderancga para
adequa-lo a situacao (TOLFO, 2004).

e Lideranca 4.0 nas organizagoes:

A quarta revolugdo industrial, também denominada de Industria 4.0, tem
promovido a integracdo de sistemas ciberfisicos, fundindo o real com o virtual e
conectando sistemas digitais, fisicos e bioldgicos, possibilitando a producao
personalizada em massa (SCHWAB, 2016). A dimensao do trabalho mudou com a
evolugao dos sistemas de producdo. A cada revolugao industrial o perfil exigido dos
trabalhadores foi se modificando, passando do trabalho manual para o intelectual
(AIRES; FREIRE; SOUZA, 2016), o que exigiu que as empresas se preocupassem
com a formacéao de seus trabalhadores.

Atualmente o0s processos de producdo estdo mais automatizados,
sistematizados e eficientes, o que conduz a alteragdes profundas no desempenho
humano e naquilo que os lideres esperam dos seus colaboradores. A procura
desenfreada de resultados, numa era cada vez mais tecnoldgica, exigem lideres
que saibam responder a estas exigéncias onde criatividade, inovacgao,
comunicagao, solugado de problemas e conhecimentos técnicos sao capacidades
indispensaveis para um lider 4.0, porque se a tecnologia evolui também o
pensamento das pessoas nas organizagcdes tem que evoluir, e ficar parado no
tempo na expetativa de que o amanha seja igual a hoje ndo € opgao. Numa época
plena de complexidade, o trabalho em equipe € mais importante que nunca, e €
aqui que os lideres 4.0 vao fazer a diferenca. (AIRES; KEMPNER-MOREIRA;
FREIRE, 2017).

A lideranga nas empresas tem assim uma grande responsabilidade, com a

criacdo de condigdes para o desenvolvimento de tecnologia segura e socialmente
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préspera. Segundo Klaus Schwab (2016) em seu, Quatro principios para liderar na
Industria 4.0, considera que a Quarta Revolugdo Industrial, e as mudangas
sistémicas resultantes, enfatizam mais do que nunca a necessidade critica para o
envolvimento e colaboragcédo em torno de questdes cada vez mais complexas. Pelo
que precisamos de novas formas de trabalhar em conjunto, e de lideres que
resolvam os problemas (que emergem de forma mais rapida que nunca) e
assegurem com confianga que as empresas estdo a dirigir-se para um futuro
tecnolégico em que as oportunidades e os beneficios superam os riscos e as
incognitas.

A lideranca nestes tempos complexos exige assim uma mudanga nos modelos
mentais, uma alteracdo radical no envolvimento, e a capacidade de prever
coletivamente o futuro que queremos criar. A cada dia torna-se notdria a
preocupacgao das organizagdes no que diz respeito a lideranga, pois, as mudancas
hoje no mercado de trabalho exigem um lider cujo papel € de suma relevancia,
levando em consideracao que esse profissional entenda que a sua atuagao estara
relacionada ao sucesso ou fracasso alcangcado através das estratégias e dos
objetivos definidos por essas organizagdes. Saber identificar os inUumeros tipos de
situacdes que um lider esta inserido € o que definira se suas habilidades serdo o

sucesso ou nao da sua lideranca.

e O lider e seu papel nas organizagoes:

O papel do lider nos dias atuais dentro das organizagdes € fundamental para
extrair o melhor de um grupo de trabalho e assim alcancgar objetivos estabelecidos.
Segundo Klaus Schwab (2016) a capacidade do lider de continuamente aprender,
adaptar-se e desafiar seus proprios modelos conceituais e operacionais de sucesso
€ 0 que ira distinguir a préxima geragao de lideres comerciais bem-sucedidos.

De acordo com Weiss (1995, p. 16); um lider é definido como alguém que as
pessoas percebem como: exemplificando as caracteristicas de lideranga; tendo

crencgas, valores e atitudes com os quais as pessoas concordam ou as quais
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respondem de maneira positiva; e, fazendo coisas que as pessoas admiram e
emulariam se pudessem.

Para Drucker (1996, p. 12- 13), o que define um lider é o atendimento a quatro
condicdes basicas de lideranca:

1. A Unica definicdo de lider é alguém que possui seguidores. Algumas
pessoas sdo pensadoras, outras, profetas. Os dois papéis sdo importantes e muito
necessarios, mas, sem seguidores, nao podem existir lideres; 2. Um lider eficaz
ndo é alguém amado e admirado. E alguém cujos seguidores fazem as coisas
certas. Popularidade nao é liderancga, resultados, sim; 3. Os lideres sao bastante
visiveis, portanto, servem de exemplo; 4. Lideranga n&o quer dizer posigao,
privilégios, titulos ou dinheiro significa responsabilidade (DRUCKER, 1996).

Nesse sentido, pode-se concluir que um lider € aquele que além de ter a
habilidade de administrar pessoas e equipes de personalidades diferentes e
mobiliza-las para objetivos comuns, precisa ser uma pessoa bem resolvida com ela
mesma, com equilibrio emocional e com capacidade de separar muito bem todas
as situagdes e ainda provocar uma transformacao positiva na vida das pessoas.
Segundo Chiavenato (2004), mais do que motivar, o lider é o individuo capaz de
dirigir a atengdo para o objetivo comum e ajustar os interesses individuais. Lidar
com os problemas rotineiros, receber as criticas dos diretores e filtra-las passando
para equipe de uma forma que seja construtiva, sdo algumas das fungdes que
trazem um valor significativo a lideranca.

Com isto, segundo (MATTEU, 2016) o papel do lider nas organizagoes é:

- Influenciar positivamente a atuacdo de cada colaborador; estimular, apoiar e
gerar a confianca para desenvolver suas atividades e atingirem os objetivos.

- Calma para ponderar compreensao de atitudes e tomar decisdes.

- Atuar como facilitador na comunicagao do grupo com capacidade de ouvir,
confiar e acompanhar.

- Sinceridade, lealdade, honestidade e ético.

- Visdo ampla do seu departamento, empresa e do mercado - Capacidade de

relacionamento em todos os niveis existentes.
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- Utilizar feedback (dar e receber).

- Conhecer e respeitar o perfil da equipe.

- Capacidade para enfrentar e solucionar

Entende-se assim que ser lider é atuar de forma com que as pessoas em sua
volta entendam sua importancia dentro de uma organizagao verificando sempre se
sua atuacdo esta promovendo uma transformacdo positiva na vida dos seus

liderados.

e Habilidades de um lider:

Um dos primeiros estudos a respeito das habilidades de lideranga foi realizado
por Katz (1974) conforme destacado por ROBBINS (2002). Seus estudos
identificavam trés grupos de habilidades basicas que o lider deveria possuir em
graus variados, dependendo do nivel de administracdo que estivesse exercendo.

Habilidades técnicas: Elas sao definidas como entendimento e proficiéncia em
uma atividade especifica, que particularmente envolva métodos, processos e
procedimentos. Habilidade técnica envolve conhecimento especializado,
capacidade analitica e facilidade no uso de ferramentas e técnicas dentro de uma
determinada disciplina.

Habilidades humanas: € o que o lider deve ter para trabalhar efetivamente como
membro de um grupo e para obter esforgo cooperativo do grupo por ele liderado. A
real habilidade em saber trabalhar com outras pessoas deve tornar-se uma
atividade continua e natural, uma vez que a mesma envolve sensibilidade nos
momentos de tomadas de decisdes.

Habilidades conceituais: consiste em visualizar o empreendimento como um
todo, isto &, reconhecer como as varias fungdes dentro da organizagdo sao
interdependentes, e como mudangas em cada parte podem afetar todas as demais.

Pode-se dizer que a habilidade conceitual incorpora consideragées dos demais

aspectos, técnicos e humanos. Ainda que o conceito de “habilidade” seja a
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capacidade de transformar conhecimento em acado, o lider deve ser capaz de
transitar entre as trés habilidades, ao desempenhar atividades técnicas, ter
entendimento e motivagdo em nivel individual e de grupo (habilidades humanas),
promover a coordenagao e integracdo de todas as atividades da organizacgao,

conduzindo para um objetivo comum: habilidade conceitual (ROBBINS, 2002).

e Tipos de lideres:

E possivel identificar a existéncia de diferentes tipos de lideres, sendo que eles
variam conforme o ambiente em que estdo inseridos e se desenvolvem. Dessa
forma, destacam-se em diferentes areas de atuagdo e com caracteristicas
peculiares. Sendo assim, cabe a cada lider escolher qual o estilo mais se adapta
as suas caracteristicas e situagdes para que o0s objetivos sejam alcancados
rapidamente, visto que quando existe uma equipe, a meta é alcangada com o
esforco de todos, tanto lideres quanto liderados.

Para Cohen (2006, p. 58) os lideres, em geral, podem ser classificados da
seguinte forma:

Quadro 1. Classificagao de Lideres.

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS

1- Facilitador: Ajuda as pessoas a identificar seus
valores e interesses, cria um ambiente
propicio a discussdo, ajuda as pessoas a
compreender 0 que querem de suas
carreiras.

2- Avaliador: Diz como a pessoa esta indo, esclarece
os padrdes e expectativas pelas quais ela
sera julgada sugerem acodes especificas para
melhorar o desempenho.
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3- Vidente: Da informagdes sobre a organizacéao, a
profissdo, a industria, ajuda as pessoas a
encontrar fontes adicionais de informacéao,
aponta tendéncias, comunica a diregao
estratégica da companhia.

4- Conselheiro: Ajuda as pessoas a identificar metas de
carreira, relaciona metas potenciais as
exigéncias do negocio e aos interesses da
empresa, aponta fontes de apoio e obstaculos.

5- Possibilitador: Ajuda a desenvolver planos de acgao,
facilita contatos com gente de outras areas.

FONTE: (Cohen, 2006) adaptado pelos autores 2018.

e Visao de um lider:

A visao do Lider é fundamental para seu desempenho diante do exposto,
Kouzes & Posner (2007) falam da liderangca como “a capacidade de enxergar a
frente, de vislumbrar possibilidades empolgantes e de reunir os outros em torno de
uma visdao comum do futuro”. Ja para Blackaby (2012) descreve que a visao
recomendada a lideranga é crucial por um motivo Obvio: se vocé nido sabe para
onde esta indo, provavelmente ndo chegara. A visdo € a estrela polar das
organizacgdes, ajudando lideres em cada situagcdo. O autor acrescenta que alguns
lideres tomam visbes emprestadas; para alguns uma fonte de visdo abundante é o
passado. Eles fazem as coisas de determinada maneira porque sempre foram
feitas assim. Nao é raro, o curso de agao mais facil € aquele que ja foi tomado uma
vez, principalmente se foi bem-sucedido. Blackaby (2012) “A visdo € composta por
parte de preocupacao, uma parte de percepg¢ao, muita imaginagao e discernimento;
e muitas vezes uma dose saudavel de audéacia”. As visdes fluem do reservatorio de

nosso conhecimento e experiéncia, Kouzes e Posner (2007).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante de um mercado tdo competitivo e com inovagdes tecnologicas muito
rapidas, as pessoas precisam adaptar-se em qualquer ambiente organizacional.
Fica evidenciado, portanto, que a lideranca é relevante, considerando o seu papel e
a sua atuacdo como ponto de ligacdo direto com as pessoas dentro das
organizagodes, influenciando, motivando, inspirando pessoas ao cumprimento de
um objetivo comum, a lideranca ¢é tdo importe, pelo fato de que,
independentemente de qualquer mudanga, sdo as pessoas que estarao
conduzindo tudo no meio organizacional.

Cabe ao Lider, extrair o melhor de um grupo, pois, tudo comecga e termina na
lideranca. Isso significa que os lideres inevitavelmente exercem influéncias
positivas ou negativas para a vida da organizagdo e das pessoas que o0 seguem.
Toda via em um mundo pos-globalizagdo de grandes mudangas tecnologicas e de
transformagdes rapidas e constantes, chegando a era da lideranga 4.0 onde a
gestao tradicional de padronizar, controlar e gerenciar pessoas e coisas €
impossivel em um momento onde as empresas estao sendo digitalizadas.

Os novos lideres tém um novo modelo mental, uma rede de habilidades.
Trabalham com coragem e paixao, deixam legado e tém milhares de seguidores.
As pessoas desejam trabalhar com essas figuras. A média geréncia sera eliminada
da cadeira produtiva, junto com os trabalhos repetitivos. Nado sdo s6 robds que
tirardo empregos e sim pessoas mais preparadas para o que sera o mundo no
futuro. Preparar-se significa desaprender e reaprender do ponto zero. Nao adie,
nao ha cadeira reservada na préoxima década.

A velocidade da mudancga tem assustado muita gente, e a grande diferenca
neste momento € que a maioria das pessoas ativas no mercado ja assume que
precisa saber mais sobre o novo mundo e seus formatos.

Existe um enorme abismo entre o mundo dos negocios que conhecemos e este

novo mundo que promete construir um futuro abundante para a humanidade.
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Negdcios precisam ser conectados a impacto social e a desafios globais. Empresas
que criaram o capitalismo sem consciéncia tendem a desaparecer nos proximos
anos.

Estamos divididos em grupos: os que ainda ndo reconhecem as mudancgas, 0s
que ja reconhecem e nao sabem por onde comecgar, os que ja estdo em busca de
conhecimento e entendimento e os que lideram o movimento no mundo.

Para Maxwell (2011), ndo se desenvolve lideranca de uma hora para outra. “E
um processo que dura a vida inteira”, e, quanto maior for o empenho, maior sera o
potencial de se tornar o lider que almeja ser. Nunca pare de aprender, nunca
esquecga que seu maior valor ndo esta em sua lideranca e sim em sua habilidade

de identificar pessoas com potencial e ajuda-las a se tornarem lideres de sucesso.

CONCLUSAO

Considerando os resultados apresentados e discutidos nesse artigo, percebe-
se que a contribuicdo tedrica do texto aponta para o fato de que a transformacao
nas concepcdes da eficacia e do papel da lideranga tem acompanhado as
transformacgdes na gestdo contemporanea de pessoas. Sobretudo ao que tange as
liderangas, observa-se a transicdo de modelos cuja énfase estava no controle e
diregcdo, para atuagao do lider como facilitador e desenvolvedor de pessoas,
viabilizando entregas cada vez mais complexas e inovadoras.

Fica claro na revisao literaria apresentada que a relevancia da lideranga e o
papel do lider nas organizagdes sdo de fundamental importancia para o sucesso
das estratégias e objetivos tracados, ja que séo os lideres o elo que liga pessoas
com o projeto planejado e que evidencia os resultados almejados.

Acredito na maxima que diz que o principal ativo de qualquer organizagao sao
as pessoas que nela colaboram, penso que independente de qualquer mudancga
sdo pessoas que continuardo conduzindo as organizagbes para um futuro

desafiador e de imensas mudangas onde s6 uma pessoa com esse perfil de lider,
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que procura aperfeigoar sua lideranga cada vez mais, sobrevivera dentro de uma

organizagao.
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